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¥ L’ética de la IA fa referéncia a les dues preocupacions.

1) Una sobre el comportament moral de les persones en el disseny, fabricacio i
utilitzacié de sistemes d’lA (ethics of technology).

2) Una altra sobre el comportament dels sistemes d’lA (machine ethics).

" La ética de la IA vol garantir que tant el comportament dels tecndlegs com el
comportament dels sistemes d’lA no perjudiquin a les persones (tampoc al seu

entorn i altres éssers vius i els seus habitats).



" En I'ética de la IA la giestid central no és si la IA pot fer una o altra cosa, la
questio és si I’haurien de fer i com.

" Per tant, es pot dir que I'ética de la IA busca resoldre qiiestions de moralitat
humana i d’acceptacié social, tenint en compte el que és susceptible de fer el bé i
el mal, i prenent en consideracié principis morals com la responsabilitat, la justicia,

la confianga, la transparéncia, la inclusivitat, la sostenibilitat, entre d’altres.

® Perd com qualsevol tecnologia, I'adopcié i aplicacié difereix segons el context.



® Cal situar-la en el progrés de la Quarta Revolucié Industrial, amb IA, dades
massives, robotica i Internet de les Coses (loT).

" Quant a la IA, les preocupacions estan centrades en 3 tipus de progrés
(Narayanan, 2019):

1. Progrés tecnologic (genui i rapid) en temes de percepcio:

e |dentificacié de continguts.

e Reconeixement facial®. *Preocupacio
e Diagnosi médica a través d’escanejats. etica i social
e Reconeixement de la parla (speech to text). per raons de
o

Deepfakes®. precisio



2. Progrés tecnologic (lluny de ser perfecte pero millorant) en automatitzacié de
criteris o resolucié de problemes:

e Deteccio de spam.

e Deteccié de material amb drets d’autor/a. Preocupacio
e Automatitzacié d’avaluacions. etica i social
o Deteccié de discursos d’odi. per errors
o Sistemes de recomanacié de continguts. inevitables
e Xatbots i assistents virtuals.

—> S'utilitza I'heuristica, un mecanisme cognitiv que ajuda a trobar respostes correctes
pero imperfectes a preguntes complexes.



3. Progrés tecnologic (fonamentalment dubtés) en la prediccié de fenomens de
naturalesa social:

Prediccido de la reincidéncia criminal. .
Preocupacio

etica i social
amplificada per
la inexactitud

Prediccid del rendiment laboral.
Policia predictiva.
Prediccid del risc terrorista.

Prediccié de persones en risc.

= L'error de voler predir comportaments (individuals o de grup) a partir d’una
relacié /associacié no causal (X~Y no és X=2Y).



2. Les caixes




Molts sistemes d’lA, com ara els d’aprenentatge automatic supervisat (ML o
Machine Learning), depenen de grans quantitats de dades per funcionar bé.

S’assumeix (perdo no per molt temps!) que com més dades millor.

“Garbage In Garbage Out” (GIGO): Si les dades no sén bones, es a dir,
esbigixades o poc representatives, els algoritmes no aporten bones solucions ans el
contrari.

En gran part el problema de les solucions esbiadixades deriva de les males dades o
Big Bad Data.



representades

3. Comprendre, mesurar i mitigar els biaixos, incloent-hi o no solucions d’lA.




® Moltes técniques d’aprenentatge automatic (Machine Learning) o profund (Deep
Learning) consisteixen en utilitzar algoritmes i milions de dades en processos
autodirigits que es consideren caixes negres.

" El problema és que moltes vegades és dificil entendre o remuntar-se al procés
pels quals arriben a determinades solucions o prediccions, raé per la qual s’han
guanyat el nom de caixes negres.

O

Principalment es tracta d’un problema técnic ja que I'0s de ML o DL i encara més
les xarxes neuronals profundes (DNN) poden ser tan dificils d’entendre com el
cervell huma.



RESPONSABILITAT]

4. Quin és I'impacte si deixa de funcionar correctament? [JUSTICIA]




® Segons lestudi del McKinsey

Global Institute (2018), el nivell
d’adopcié global en el sector
turistic ha estat molt baix fins ara.

No obstant, el sector esta
augmentant molt la despesa
relacionada amb la IA i es preveu
que passi de la posicio 13 a la 4
de les indUstries analitzades.

Sectors leading in Al adoption today also intend to grow
their investment the most.

Future Al demand trajectory’
Average estimated % change in Al spending, next 3 years, weighted by firm size®
13
12

11

Leading sectors

telecommunica

® Transportation and logistics

Travel and tourism = o Healtl

30 32

Current Al adoption
% of firms adopting one or more Al technology at scale
or in a core part of their business, weighted by firm size?

' Based on the midpoint of the range selected by the survey respondent.
? Results are weighted by firm size.

Source: McKinsey Global Institute Al adoption and use survey; McKinsey Global Institute analysis



ts virtuals, els sistemes

orediccid i els robots de servei.




® En desenvolupar-lo, dos aspectes claus sén la privadesa i la transparencia.

® Aixod ajuda a respondre a preguntes com ara:

-On s’emmagatzemen les dades de la transcripcié del xat?
-Es poden estudiar les converses amb un xatbot per millorar I'experiéncia de l'usuari?

-Quant de temps s’ha de conservar la transcripcié del xat?
-Si es planteja una queixa mitjangant el xatbot, qui ho supervisara?

® També cal comptar amb la responsabilitat i la justicia. Per exemple, tindra el

xatbot una identitat masculina, femenina o cap? El mateix és aplicable a I'origen.



I’IA han de ser dissenyats i aplicats per persones i aquestes han de ser les uniques responsables.

Els sistemes d’IA han de tractar a tothom d’una manera justa i sense discriminar a cap persona.
Els sistemes d’IA han de ser transparents i que es puguin explicar de manera general i detallada.

Els sistemes d’IA han de ser segurs i garantir la privacitat de les persones.







Observables -




Indicadors

e -

-L'origen de les dades esta documentat?
-Per a cada proposit, sabem quines dades s’utilitzen?
-Es monitoritza la destinacié i Us de les dades?




Indicadors

i
i
1
1
i
i
1
i
\4

-El model en questié s’ha provat i utilitzat abans?
-Es possible inspeccionar-lo per possibles debilitats?
-Tenint en compte |'eficiéncia i la precisié, s’ha
vtilitzat el model més senzill?




" Els resultats en els observables determina la posicié de qualificacié del sistema IA.

" Diferents etiquetatges possibles (estandard o ad hoc).

Transparency m E ! Justice m ' g

Source: Al Ethics Impact Group (AIEIG)




" Els requisits minims que els sistema d’IA ha de complir depenen del sector.

" Per exemple, A- podria ser suficient per turisme perd no pas per salut.

Transparency m E ! Justice m ' g

Source: Al Ethics Impact Group (AIEIG)




" Combinacié

persones o grups potencialment afectats per la implementacié d’un sistema d’lA.
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