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The sooner we drop the “e" out of "e-commerce”

and just call it commerce the better”

-Bob Willet, former President of Best Buy International




Importancia del E-Commerce @ SOLUCIONET

Experiencia del Destacarse ante la

usuario competencia
MULTIDISPOSITIVO

Mercado digital en
pleno crecimiento

Resultados Mayor alcance a un
tangibles menor costo




Ventas en retail online
por regiones en 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD.

LA Eurqpa
Norteamérica Occidental

$749.000
$560.000

Oriente Medio

Latino-
N/A
$83.630
$64.000

) SOLUCIONET

2 Europa Oriental

y Central
$92.910

Asia-Pacifico

$2.440.000
$2.300.000

2020 O 2016




Ventas en retail online".en.-A_méri’c;é_f-éﬁf?bi’_d. _
Fuente: Statista .
Norte América R S

360 millones person as ¥ fe®e y ..........

$749()OO | JS[) millones en comprasde:: 7 5

retail online A L S S I

diod toanualen = oo

$2.080 USD S'S?rﬁrﬁgrcggifé’ag?é“"
Latinoamérica
644 millones personas R A TR

$83.630 USD fatanonine e

@ SOLUCIONET

diod I
$132 USD & commerce per copita.




<

2020

En promedio 12% de las ventas
totales corresponden a canales
online.

WE WANT
T0 BE

Fuente: Statista

Se proyecta que el 20% de las

ventas sean atribuibles al comercio

electronico.




Los cambios en los consumidores @ SOLUCIONET

Seniors and baby
boomers

4 N

El uso de los dispositivos mobile
para las compras online.

Generation X

34,9% de crecimiento vs 2019
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Millennials

Generation Z
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Las categorias con nuevos compradores @ SOLUCIONET

Participacion porcentual en Latinoameérica de

categorias en nuevos compradores entre febrero y
mayo de 2020 versus 2019

Fuente: Mercado Libre
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MARKETPLACE

SITIO WEB




Los marketplaces
tienen el

52%

de las ventas
globales
del e-commerce®

@ SOLUCIONET

de los compradores en
Latinoamérica®* realiza
la primera busqueda
de productos en sitios
de e-commerce

*Brasil, México, Argentina
y Colombia
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¢ Por qué conocer tu cliente?

Porque la experiencia de compra se
llevara adelante entre distintos canales.

Porque es tanta la informacion disponible
que tomarla nos da una oportunidad unica
para optimizar las campanas

Porque ahora lo debemos acompanar a lo
largo de toda su experiencia de compra (y
de postventa)



Indicadores Canal E-Commerce @ SOLUCIONET

¢QUE SE EVALUA CUANDO SE BUSCA EN EL MOMENTO PREVIO A LA COMPRA?

VOG0

Precio & Informacidn del Disponibilidad Opinién de otros Informacién de
Promociones producto de producto compradores la tienda

*Datos CACE - ABRIL 2020




Caso de éxito: Energy Sistem

‘«
e,

>

©
LN

<,

Volver al listado > > >

1]
1
b
b

Bocina Energy Sistem Urban ©
Box 2 Bluetooth Tws Radio

Onyx
* &k ok
A
W/ mercado 5684
— libre .
iy $ 58596 14% oFF
en 12x $ 48“ sin interé

©
\/ cédigo postal

ENERGYYSISTEM

Ordenar por Mas relevantes v =)

Tiend; ficiales > Energy Sisten

Energy Sistem Tienda %
e
Categorfas (i"’-, p E N E R G Y
S A ~— \/' 4
s SISTEM

Computac =




THINK BIG
GROW FAST
& AGHIEVE
GREAT
RESULTS

@ SOLUCIONET

THANKS



