
E-commerce  a l'Amèrica Llatina, 
principals actors i vies d’entrada



The sooner we drop the “e” out of “e-commerce” 
and just call it commerce the better”

—Bob Willet, former President of Best Buy International
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Mercado digital en 
pleno crecimiento

Experiencia del 
usuario 
MULTIDISPOSITIVO

Destacarse ante la 
competencia

Resultados
tangibles

Mayor alcance a un 
menor costo
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Importancia del E-Commerce







WHERE 
WE ARE + 
WHERE 

WE WANT 
TO BE

2020
En promedio 12% de las ventas 
totales corresponden a canales 

online.

2021
Se proyecta que el 20% de las 

ventas sean atribuibles al comercio 
electrónico.

Fuente: Statista



Los cambios en los consumidores

El uso de los dispositivos mobile 
para las compras online.

34,9% de crecimiento vs 2019



Las categorías con nuevos compradores



SITIO WEB MARKETPLACE







¿Por qué conocer tu cliente?

Porque la experiencia de compra se 
llevará adelante entre distintos canales.

Porque es tanta la información disponible 
que tomarla nos da una oportunidad única 

para optimizar  las campañas

Porque ahora lo debemos acompañar a lo 
largo de toda su experiencia de compra (y 

de postventa)



 

Indicadores Canal E-Commerce
 

*Datos CACE - ABRIL 2020



Caso de éxito: Energy Sistem



THINK BIG
GROW FAST
& ACHIEVE 
GREAT 
RESULTS 

THANKS


