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Escenario actual de reporting
de las grandes empresas




Escenario actual
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¢Por qué es importante realizar
un buen reporting?
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¢COmo realizar un buen
reporting? Palancas clave



Buena gestion del proyecto
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Transparencia y coherencia

Palancas informativa

clave para

un buen

reporting Q Comunicacién y storytelling




Modelo de reporte de sostenibilidad

* Mapeo de los
procesos
actuales de
reporte de
informacioén de
sostenibilidad
de la
organizacion.

Resultados
esperados

Alineacion con
el negocio y
estrategia de
sostenibilidad

Respoqsabilidades
de los Organos de
Gobierno.

Responsabilidades
Proceso de de reporte y
determinacion supervision en la
dela organizacion.
materialidad /

. Establecimiento de
relevancia.

reportes y
Identificacion calendarios.
de
necesidades
de reporte de
informacioén de

sostenibilidad

Modelo de Reporte de Sostenibilidad
(Modelo de gobierno y gestion integral de la informacién de sostenibilidad)

Definicion del alcance de sociedades y
paises.

Determinacioén de la definicion, método de

calculo/estimacion, fuente y alcance de
cada indicador.

Identificacion de responsables por
indicador.

Benchmarking y seleccion de

herramientals.

Implantacion de la herramienta/s

seleccionadals, carga de datos y

formacion:

o Automatizacién de la recopilaciéon de
datos y repositorio de informacion.

o Validacion y verificacion.

* Funciones de control y

supervision: modelo de las
3 lineas de defensa.

o SCIINF: identificacion de
los riesgos de error y
definicion de las
actividades de control
(matrices de riesgos y
controles).

oDeterminacion del
proceso de seguimiento y
supervision:
autoevaluacion y eficacia
operativa.

oDefinicion del rol y
actuacion de auditoria
interna como 3° linea de
defensa.

Gestion continua
de los indicadores
a nivel interno.

Cumplimiento de
las obligaciones
internas y
externas de
reporte.
Verificacion
externa de la
informacion.

de un buen
modelo

&

Alineaciéon y
Relevancia

Ownership 'y
Accountability

Trazabilidad y
Eficiencia

Calidad y
Fiabilidad

Anticipacion en

la gestion




Para una buena gestion del proyecto, deben

contemplarse las siguientes fases:

Asignar un Seleccionar Acompanar la

U = Otorgar el personas clave | crear guiones con informacion Tras finalizar el
. U valor que de areas la informacion de la reporting realizar
merece el necesarias para necesar_ia para dar justificacion una sesién de
documento. el reporting y cumplimiento y de la misma. mejoras para
empoderarlas. | €rearun sistema facilitar el de
de reporting para posteriores anos.

Do
(n]e)
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/ poder tener la
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Transparen(na y
comunicacion

¢ Por qué es importante la transparencia
informativa?

¢ Y la comunicacion?

Es importante la veracidad / rigurosidad del dato
para facilitar la verificacion y asi dar cumplimiento
a la normativa.

Para no tener incoherencias comunicativas, y
posibles crisis reputacionales.

e -0 0O

Visibilidad

Mejora

reputacional

Coherencia

Herramienta de

informativa

marketing y

mejora dialogo

con qrupos de

interés




Ejemplos de buenas
practicas



Unilever Sustainable Living Plan: Summary of 10 years’ progress

IMPROVING HEALTH AND By 2020 we will heip mere REDUCING ENVIRONMENTAL IMPACT BY By 2030 our gua s t2 hatve the: ENHANCING LIVELINOOODS FOR
WELL BEING FOR MORE THAN thana bilfion peaple take H LF eawiroomental faatarint of the

1BILLION e i MILLIONS

Cantributing to the following SDG3. Cantributing to the follwing SBEs.

GREENHOUSE GASES

Our praducts litecycle

0 =10% Oo%
s it Yo forliiis s,

consumer use haz decreased by use has not changed since 2810
araund-18% since 2010,

Ejemplo:
Hoja de
ruta
(Unilever)

PoT———

020Z ©3 01 0Z UDId BuiA] 21GDUIDISNS J2AdYIUN

reductionin CO: from sitracuan per tanae

energy per tonme ol of progucrien sincs 2008
Bront o snee 2008 L

Ver web



https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/16cb778e4d31b81509dc5937001559f1f5c863ab.pdf/uslp-summary-of-10-years-progress.pdf

UN Sustainable e p— (o
Development Goals

The UN’s Sustainable Development Goals (SDGs! and the 2030 Agenda for
Sustainable Development call on governments, business and civil society to

Circular & Climate Positive

Fair & Equal
take action to address social, environmental and economic challenges. We

believe this collaborative approach is essential. Here, we show our level of - i O s
influence on each of the SDGs — directly (through delivery of our strategy|, My Circular & Climate Positive
indirectly, and through partnerships.

Fair & Equal

Our relationship with the UN SDGs

Direct influence through our Indirect influence through our  Contribution through
Goal strategy strategy partnerships
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https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/10/HM-Group-Sustainability-Performance-Report-2019.pdf

Ejemplo:
Materialidad
(Danone)

Ver web

Action on public Realth ssues

Comptance
= Frotacion of tliectun roperty

”
o S

o Bang partneships wah NGOs and

| Consumer benaviou change

Zevo setresaion Gk g 00
ong)

SOCIAL / SUPPLY
CHAIN

OVERNANCE /
BUSINESS

HEALTH /
NUTRITION

PATED EVOLUTION
VER THE NEXT
TO 10 YEARS
o
STABLE

O

LMITED
INCREASE

O

MEDIUM
INCREASE

O

HIGH
INCREASE

IMPORTANCE TO DANONE'S EXTERNAL STAKEHOLDERS

IMPACT OON NANONE'S RUSINFSS SHICCFSS



https://integrated-annual-report-2020.danone.com/impact-performance/

Ej emplo : NUTRTION
Riesgos y
oportunidades

and safetyl

SOCIAL
[including
workplace health

RESPONSIBLE
SOURCING & HUMAN
RIGHTS

IMPACT PEOPLES
HEALTH

LOCALLY

PRESERVE
AND BENEW THE

PLANETS

RESQUREES

Responsible
practices: ethics
and integrity

Unique product
portfolio to impact
peaple’s health

Responsible
communication

Marketing of breast
milk substitutes

Regenerative
agriculture

Circular economy

Preservation
of water resource

Inclusive talent
development
Social dialogue
Employee security

Business praclices
and price fixing

Responsible
sourcing

Human rights

Integration of sustainability into the business
lfor all issues below)

Integration of sustainability into the business

Product safety/ quality

Nutritional quality of overall product portfolio
Food/ water access and affordability

New consumption patterns/ planetary diet
Consumer behavior change

Product safety/ quality
Nutritional quality of overall product portfolio

Climate change

Sustainable farming/ land use
Local sourcing and rural/ farmer
development

Climate change

Circular economy/ packaging/waste
Climate change

Water stewardship
Food/ water access and affordability

Integration of sustainability into the business

Responsible procurement/ supply chain
management

Local sourcing and rural/ farmer
development

5.1 An integrated
approach of
sustainable
business madel

5.2 Offering safe,
healthy products

5.3 Preserve and
renew the planet's
resources

5.4 Building the
future with Danane
employees

5.5 Promoting
sustainable,
inclusive growth
with suppliers



https://integrated-annual-report-2020.danone.com/impact-performance/

Nuestro estrategia de sostenibilidod es el resultndo del trabojo a lo largo de toda nuestra codena de valor, a
través de lo que creamos valor compartido ‘Del campo al bar”.

Del campo al bar

En 2019, hemos sequido alineando nuestros distintas inkciatives con los Objetives de Desarmolio Sostenible de ios
Nodones Linidas, contribuyendo osi a los principios aspiracionales de la Agenda 2030 de Desarnolio Sostenible.

Ejemplo:
Buen
storytelling
(Heineken)

Ver web

«Estar presentes en todo el mundo nos exige cuidar de todo el mundo. En sostenibilidad, nuestro
compromiso abarca a toda nuestra cadena de valor ‘el campo al bar”, y nos centramos en
aqueilas areas donde podemos impactar de forma positiva, tanto a nivel ambiental come sodial»

Mauricio Dominguer-Adame
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Ejemplo:
Modelo de
negocio

(Acciona)

LA PRIMERA EMPRESA DE UN NUEVO SECTOR

ZTET: UNAFORMA

ok i 8 DIFERENTE DE
HACER NEGOCIOS

La agenda de prioridades globales
estd guiada por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas y fue aprobada en
septiembre de 2015 por la Asamblea
General de la ONU.

Recoge 17 obetivos globales y 169 metas a cumplr en el horzon-
te de 2030, con el objetvo de erradicar la pobreza, proteger el plane-
1a y asegurar la prosperidad para todas como parte de una nueva agenda
de desarmolio sostenible

LA NECESIDAD DE INVERSION Y EL CAPITAL DISPONIBLE

Las Nacxanes Unidas estmaron que los paises en desarralio afrontan un déficit de inversdn anual de 2.5
billones de délares hasta 2030 para alcanzar los ODS.

La inversian en infraestructuras influye directa o indirectamente en el logro de todos los ODS, Segdn recien
tes estuckas, el desarrolla de infraestructunas vineula la eonsecucsdn de al menos el 72 % de las metas de los
ODS, mis alls de sus efectos en el aumento de La productividad y el empleo

En el contexto de la pandemia, este efecto se ve wbrayado por el efecto habilitarte de las infraestructus
Las infraestruciunas = o, mejor dicho, L falta de ellas = han sido un factor determinante en e impacto del
COVID-19 sobre los ODS, afectando a millones de personas. Los servicios de agua, energia o transporte son
eriticos en cualquier sockedad, y en mayor medida ko han sdo ante un shock de demensiones como Las que
tiene el coronavirus.

Perfil de ACCIONA

ACCIONA es una de las princpales empresas espafiolas del BEX 35 y tiene presencia en mis de 40 pafses
La compafiis se presenta como experta en disefiar un planeta mefor. ofrecendo respuestas a necesidades
de infraestructuras basicas, agua y energ ol de
progreso redl basadas en un nuevo modelo de hacer negocios.

L2 comparia desarrolla su activdad con cerca de cuarenta mil profesonaies y Unas ventas que Sicanzan
103 6.472 millanes de eurcs que han cbtenido un resitado bruto de expiotacsn de 1124 millones de ewros
(EBITDA) en 2020

Actividad Ventas Resultado bruto

40.000 6.472 1124

profesionales millones de euros millones de euros
(EBITDA)

INVERTIR EN EL PLANETA
Conectando la oferta y la demanda

Enla actuslidad se observa una falta de conexidn entre la necesidad de inversinen servicos bseos - agua
energla, transporte - que ponen de manifiesto los ODS y la gran disponibilidad de capital actusimente en el
mescado con tpos de interés histéricamente bajos

Entre los principales cbstaculos se encuentra s escasez de operadores con Ls capacidad Wcnica, presencia
intermacional v estructura de balance adecuadas coma ACCIONA, para conectar 13 ofera y 1 demanda
afrontar los retos detrds de los ODS y hacer realidad Las oportunidades de dar soluciones integradas

La compiejidad y la conexiéin entre los objetvos giobales de la Agenda 2030 hace que estos retos no pusdan
ser abordados de forma eficiente desde los sectones tradicionales. Los problemas que plantean el agua. &
cambio climdtico © Las megacudades, por emplo, precsan de nuevos enfoques capaces de ver mds alli
de los proyectos singulares y de soluciones que integran capital. talenta, técnica y tecnologia de una forma
dfecente a la que se ha reslizado en & pasado

E3 por ello, que ACCIONA N se considera und compadia de construccién que se ha diversificado al negoco
de energla. o Una compania de energia Con UN legado de CONSIFLEDIAN. 5 UNG COMPIAIA & UN Putvo Sector
que orienta su estrategi y sus sohuciones a Las necesidades y opartunidades de desarmolio de la agenda
sostenible definida par los ODS y la transiormacin hacia una economia bafa e carbond. Ln nNuevo sector
o ol que ACOONA pusde conderarse la primra empresa y La referencia



https://mediacdn.acciona.com/media/3cbbqfin/memoria-sostenibilidad-2020.pdf

5 Enlaces de interés



Enlaces de interés

Best practice Reporting ODS

» https://www.unglobalcompact.org/library/5361
» https://www.unglobalcompact.org/library/5628

« https://www.pwc.co.uk/who-we-are/building-
public-trust-in-corporate-reporting-awards/repo
rting-award-winners-2021.html

« https://www.corporateregister.com/crra/

Normativas/estandares Herramientas IT

» https://www.globalreporting.org/
» https://www.pactomundial.org/

» https://www.globalreporting.org/reporting-
support/reporting-tools/certified-software-and-

tools-partners/



https://www.pwc.co.uk/who-we-are/building-public-trust-in-corporate-reporting-awards/reporting-award-winners-2021.html
https://www.corporateregister.com/crra/
https://www.globalreporting.org/reporting-support/reporting-tools/certified-software-and-tools-partners/
https://www.globalreporting.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.unglobalcompact.org/library/5361
https://www.unglobalcompact.org/library/5628

6 Tendencias futuras



Programas de gestion
(software/herramientas
IT p.e. SAP)

Tendencias

Automatizacion/
Inteligencia
Artificial

futuras

Trazabilidad
(Blockchain)




¢Qué dice tu
reporte sobre ti?

Confia en mi, S.A.
— Financiadores e inversores: Invierte en mi
— Socios: Colabora conmigo
— Proveedores: Provéeme
— Clientes/usuarios: Usa mis servicios
— Trabajadores: Trabaja para mi




No se trata solo
de reporting,
se trata de
gestion y de
crear valor




iMuchas gracias!

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Avenida Diagonal, 640 Avenida Diagonal, 640

08017 Barcelona 08017 Barcelona

T: +34932532077 T: +34 932532 700

M: +34 650 621 259 M: +34 676131 640
margarita.de.rossello@pwc.com carlota.galvan.bisbal @pwc.com

pwec

Marga de Rossello ch Carlota Galvan
Directora Manager

www.pwc.es/sostenibilidad

El presente documento ha sido preparado a efectos de orientacién general sobre materias de interés y no constituye asesoramiento profesional alguno. No deben llevarse a cabo
actuaciones en base a la informacién contenida en este documento, sin obtener el especifico asesoramiento profesional. No se efectua manifestacion ni se presta garantia alguna (de
caracter expreso o tacito) respecto de la exactitud o integridad de la informacién contenida en el mismo y, en la medida legalmente permitida. PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L., sus socios, empleados o colaboradores no aceptan ni asumen obligacion, responsabilidad o deber de diligencia alguna respecto de las consecuencias de la actuacién u omisién

por su parte o de terceros, en base a la informacion contenida en este documento o respecto de cualquier decisién fundada en la misma.

© 2022 PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Todos los derechos reservados. "PwC" se refiere a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., firma miembro de
PricewaterhouseCoopers International Limited; cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.
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