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La atencio als serveis d’'ugencies, un problema arreu
La presa de decisions sense assisténcia porta a ineficiencies i agreuja el problema

Tant pacients com
professionals
necessiten el

El triatge a urgéncies Fins el 60 % dels

7 de cada 10 La sobresaturacio crea
suport correcte Sacients i agreuja colls requereix personal casos son
o googlegen” els d'ampolla i retards que ) at | procés | resultat
decisions simptomes i prenen creen cercles viciosos només defineix ltament
decisions d'ineficiéncia, nivells de gravetat, no ar:diciibles
incorrectes (1) sobrecostos i orientacio P '
insatisfaccio. (2) diagnostica.

(1) Article Published in UK Medical News, Dec 6th 2017 (2) A hospital-wide strategy for fixing emergency-department overcrowding @McKinsey & Company



Mediktor dirigeix
el pacient al nivell
adequat d'atencié
immediatament




Una tecnologia molt refinada

Capacitats de
reconeixement de
llenguatge natural
(NPL)

P
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Técniques
d'aprenentatge
automatic (ML)

Compatible amb 15
idiomes

El motor d'lA tria la
millor pregunta
segiient per a cada
cas

Disposem d’una base de
dades médica massiva
relacionant simptomes amb
malalties

44.597 sindnims de
simptomes

per idioma

3.395 Grups de sindnims

La nostra tecnologia aprén
de cada interacci6 i té
capacitats d'intuicio
desenvolupades per 371
milions de vies analitzades

31.123 Relacions entre
Preguntes i Malalties
21.641 Relacions logiques
entre preguntes

i

Som propietaris de tota la nostra tecnologia i I'hem

construida des de zero

916 Malalties
7.824 possibles preguntes



Porta d'entrada Mediktor
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Facil com una
conversa humana @

il T -

Please tell me what seems to be the problem.

For example: I'm shivering.

| feel dizzy, my chest hurts,

o

2 | feel like vomiting
2 |feel pain
2 1 feel tired
2 I feel dizzy

2 | feel sick to the stomac
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Indiqueu tots els
simptomes usant les
vostres propies

paraules.
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ain so intense that it affects your

ate of mind and/or mood?

Yes

El nostre sistema basat
en |Ali fales preguntes
que faria un metge .

9:41 ail T -
mediktor (Viewrepot B ) X

Thanks for answering the questions

Recommendation ®

Check with a health professional and, if your
condition worsens, you should go to a
hospital.

Urgent diseases should be ruled out.

Diseases

Ankle sprain
@ General Practice, =
Orthopaedics

Traumatic arthritis
® (=1

Orthopaedics

Foot trauma - Foot contusion -

®

Orthopaedics

view less relevant conditions Vv

Urgency

High urgency .

Obtingueu una llista de
possibles condicions i
una recomanacio sobre
gue fer a continuacio.




Amb qui treballa Mediktor

Companyies
d'assegurances

Mediktor permet reduir els
costos de provisio, evitant visites
meédiques innecessaries i
costoses, agilitzant el triatge,
millorant la presa de decisions i
disminuint els temps d'espera.

hospitals

Mediktor permet reduir els temps
d'espera als serveis d'urgencies,
evitant errors medics i prevenint
proves diagnostiques i
tractaments innecessaris.

indastria farmaceutica

Mediktor ajuda a trobar pacients
no diagnosticats en linia i els guia
cap al tractament adequat.

Alhora proporciona informacio
valuosa sobre els pacients
objectiu.

Plataformes de
telemedicina

Mediktor porta els pacients al
nivell adequat datencié i pot
preseleccionar I'especialitat
meédica relacionada.

Disminueix el temps professional
necessari per assistir els

pacients.
‘ Parc Tauli U
Hospital Universitari TeIQ dOC .
MAPFRE NOVARTIS HEALTH
Munich RE = oo eentiealts SANOFI 7 $: TOPDOCTORS

*Basat en estimacions de Mediktor **S'espera que el mercat mundial d'assistents virtuals intel-ligents per a la salut arribi als USD 3460 milions per al 2025: Fior Markets



simptomes > registre > triatge > espera

L - - atenci6 / proves
visita medica proves complementaries e alta
complementaries
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Fluxos de treball

Manca de suport adequat per a la decisié d'on i quan cercar atencio
Triatge a urgencies:
a. Requereix molt d'entrenament (infermeria) o metges (juniors)
b. Definici6 de nivells de gravetat, no de diagnostic: Manchester, SET,
Thompson
c. Sense triatge, o de manera informal per personal no sanitari
Colls d'ampolla i retards que creen cercles viciosos d’ineficiéncia i sobrecostos

Relacié entre temps de servei i durada del procés 1 a 15 (15 minuts per 4 hores)

Schmitt-



Mediktor Professional

Racionalitzacié del servei d'urgéncies

anamnesi assistida

= En menys de 3 minuts i amb
una mitjana de 14 preguntes.

= Interficies d'entrada de dades
de llenguatge natural o
professional.

= Multiples simptomes,
anamnesi dinamica.

= Accés contextual a informacié
clinica

vis @
medk
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Resultats

= Nivell d'emergéencia
= Especialitat recomanada
= Diagnostic diferencial
= Proves de diagnostic
recomanades
= Accions recomanades
= Retroalimentacié del clinic,
documentant variacions i
anotacions .
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Triage resut
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Llista de treball
d'urgéncies

= Llista de pacients ordenada
per temps d'assisténcia i nivell
d'emergéncia

= Gesti6 dinamica : alertes i
reavaluacio activades
automaticament per temps

ABE list

medikior

Propers passos

Automatitzacio de les ordres de
proves i tractaments, en temps
real, segons protocols i guies del
centre.




simptomes > registre > triatge > espera > visita medica > proves complementaries > atenci6 / proves > alta >
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1. Triatge iniciat per pacients a la sala d'espera (espera activa i empoderament)
a. multillenguatge i imatges per donar suport a 'anamnesi
b. amb el suport de personal clinic o no clinic
c. informe estructurat i codificat de forma nativa, generat automaticament
2. Mediktor recolzant la decisié dels clinics sobre el nivell de triatge i diagnostic diferencial
(segons la competeéncia professional), donant suport a la derivacié inversa
3. Siescau (alta prevalenca, protocols i criteris molt ben establerts: fins a un 60% nivell 3 a 5), les
ordres es llancen automaticament segons els protocols de I'organitzacié

4. 30" més per estalviar fins a 45 minuts en la reduccié del temps d'urgencies per cas



Parc Tauli
Hospital Universitari Desplegament

Detecci6 de la necessitat

. Adjudicacié del concurs
Podria millorar-se el flux

d’urgéncies amb I'ajut de les Apertura de sobres, procés de

ic? Concurs public valoraci6 i periode de Parc Tauli
Compra publica Innovadora reclamacié. Hospital Universitari

Neix la idea d'un projecte

2019 Novembre 2020 Juliol 2021

2018 Octubre 2020 Abril 2021 mediktor

Com finangar-ho Preparacio de la Oferta Kick off del projecte ARTIFICIALINTELHIGENCE TRIAGE
El Parc Tauli s’acull a un Criteris d'adjudicacié per
programa de I'AQUAS innovacio, format de concurs

public

medIKtor

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TRIAGE



MedaiKIor

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TRIAGE

Dr. Ernest SARRIAS RAMIS esarrias@mediktor.com

Global Business Development M. +34 609335979

NOVA YORK - BARCELONA



