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Top botigues online ES
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Top botigues online ES
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Top botigues online ES, que toquen alimentació
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Marketplaces horitzontals B2C
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Marketplaces horitzontals B2C
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Marketplaces verticals B2C

Mascotes / Dietètica - Salut
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Marketplaces verticals B2C

Bricolatge / Esport / Mobles
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Marketplaces verticals B2C

Moda
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Marketplaces B2B / B2C

Alimentació

?

No Marketplace, però “tira del carro” alimentació online
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Off a l’On i de l’On a l’off

Alimentació

Off a l’on:
Botiga online
Marketplace

On a l’off:
Amazon Go!

Fresh!
Whole Foods (US)

Dia (ES)
Waitrose (UK)?
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Marketplaces horitzontals B2B
238 marketplaces B2B a tota Europa (Dealroom.co)

https://app.dealroom.co/lists/23948/f/client_focus/anyof_business
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Marketplaces horitzontals B2B Food
37 marketplaces B2B a tota Europa (Dealroom.co)

• Actiwine

• Ag supply

• Agreena

• Agri Marketplace

• Agriconomie

• Agrishares

• Brigad

• Cogz

• Consentio

• E-FARM

• Farmia

• FruitsApp

• heycater!

• InSymbio

• Pesky Fish

• Procsea

• REKKI

• ShelfNow

• Smunch

• Soplaya

• Tractorpool

• Yagro

https://app.dealroom.co/lists/23948/f/client_focus/anyof_business/industries/anyof_food?selectedColumns=name%2CcompanyMarket%2Ctype%2ChqLocations
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Mirakl
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Mirakl
https://miraklconnect.com/

• Decathlon

• Best Buy

• Macy’s

• Kroger

• La Poste

• Lyreco

• Manor

• Leclerc

• Trendyfoods

• Carrefour

• ePRICE

• Bulevip

• Giant Eagle…

https://miraklconnect.com/
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Amazon Fresh
https://www.amazon.es/alm/

El supermercat online d’Amazon, que 

substitueix Amazon Pantry i l’extrany concepte 

de “Caja Pantry”

Partnership amb Dia. Entrega mateix dia en 

franjes de 2h.

Només per clients d’Amazon Prime.

Més de 10.000 productes (inclou frescos)

https://www.amazon.es/alm/storefront?almBrandId=QW1hem9uIEZyZXNo&tag=hydes-21&hvadid=615557981443&hvpos=&hvexid=&hvnetw=g&hvrand=1579535319897464242&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=p&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9072454&hvtargid=kwd-297467664898&ref=pd_sl_69gwmxxog3_p
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Cal estar presents als Marketplaces?
Ranking de marketplaces online con mayor tasa de penetración entre los consumidores en España en 2022 (Statista)

https://es.statista.com/estadisticas/637937/marketplaces-online-con-mayor-penetracion-entre-los-consumidores-en-espana/
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Cal estar presents als Marketplaces?
European e-commerce report 2022 (Ecommerce Europe EU)

https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2022/06/CMI2022_FullVersion_LIGHT_v2.pdf
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Pros i cons dels Marketplaces

PROS

De cara al client:

• Tot en un

• Preus competitius

• Enviaments ràpids + convenience

• Possibilitat de tenir tarifa plana d’enviaments

• Click & Collect o punts de recollica

• Moltes opinions de productes per contrastar
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Pros i cons dels Marketplaces

PROS

De cara al venedor:

• Canal de vendes addicional

• Posicionament orgànic a cercadors

• Venda creuada amb altres marques

• Dades dels clients

• Dades de comportament de compra

• Dades de “cesta cruzada” i “cesta alternativa”

• Dades sobre recurrència de clients

• Dades sobre productes comprats junts habitualment
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Pros i cons dels Marketplaces

PROS

De cara al venedor:

• Barrera d'entrada baixa

• Visibilitat orgànica i de pagament

• Constitueixen un canal de vendes que arriba a tots els 

públics

• B2B i B2C

• No necessites tenir la teva pròpia botiga online

• Delegues certs serveis

• Augmentaràs les teves vendes
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Pros i cons dels Marketplaces

PROS

De cara al venedor:

• Arribes a nous clients

• Els marketplaces tenen un “chorro” de tràfic que és 

complicat d’igualar amb el teu ecommerce

• Es redueixen els costos: hosting, SEO…

• Mantens la imatge de marca

• Generen confiança

• Faciliten la internacionalització
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Pros i cons dels Marketplaces

CONS

De cara al venedor:

• Els clients no et pertanyen

• La botiga tampoc és teva

• Hi ha comissions i has d’augmentar el PVP

• La competència és més visible

• Requereix una eficàcia i exigència en la gestió 

molt alta (sobretot logística i atenció al client)

• Algoritmes i poc tracte humà
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Pros i cons dels Marketplaces

CONS

De cara al venedor:

• Buy Box

• Repricing

• Les condicions de comissions poden canviar

• Marces pròpies / blanques del Marketplace

• El propi Marketplace és venedor (Retail)

• No podem controlar l'experiència de compra

• Barrera d'entrada baixa (més competència)
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Pros i cons dels Marketplaces

CONS

De cara al venedor:

• Reducció de marges de venda

• Aspectes de performance que afecten el compte de 

venedor

• Despeses de subcontractació

• Demora als pagaments

• Dificultat per diferenciar-te de la competència
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Pros i cons dels Marketplaces

CONS

De cara al venedor:

• Dificultat per fer branding

• Costos per clic en publicitat en augment

• La competència just al costat

• Requeriments i normatives de cada marketplace

• Refer el catàleg de productes

• T'obliga a ajustar i revisar preus constantment



39

Funcionament: formes de venta

Marketplace Retail
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Funcionament: formes de logística

Pròpia
Del Marketplace

PanEU / 
Corssborder
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Funcionament: formes de logística

Producte 1 
venedor

+1 venedor
Buy Box
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Funcionament: comissions

Setup fee
Fee mensual

Comissió per venta
Cost per enviament

Cost magatzem
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Funcionament: comissions

SEO
Posicionament orgànic

Publicitat
Cost per clic
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