




PASOS Y REQUISITOS 
PARA VENDER ONLINE 
EN PAÍSES BAJOS
• IVA:

• Reglas europeas: < € 10.000 
IVA en propio país

• Tarifa reducida: 9%

• Etiqueta:

• Información en neerlandés

• Según reglas

• Idioma:

• Información 
disponible/traducido al 
neerlandés





Ecommerce Food B2C – Online Retail y posición marketplaces



Ecommerce Food B2C – Online Retail
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Ecommerce Food B2C – líderes



Ecommerce Food B2C – Marketplaces y otros online retail

Supermercado online producto 
fresco

Tienda online productos 
ecológicos

Marketplace conectando 
granjas locales con 

consumidores

Marketplace con productos y
Típicos regionales 

Supermercado productos 
biológicos 

Marketplace B2C de  
productos ecológicos 



Ecommerce Food B2B – Principales players

Empresas principales venta al por mayor a hostelería y empresas



Ecommerce Food B2B – Marketplaces

Marketplace de productos 
frescos a HORECA

Marketplace conectando 
marcas con retail (>150.000 

internacional) 

Empresa grande venta al por 
mayor que funciona como 

marketplace





Aspectos clave de entrega





COMPRAR ALIMENTOS ONLINE VS ONSITE

• 93% holandeses visitan el supermercado al 

menos una vez a la semana

• 80% siempre hacen sus compras en 

supermercados físicos

• 18% utiliza tanto el supermercado físico como 

el supermercado en línea

¿Cómo hace las compras normalmente?



COMPRAR ALIMENTOS: SISTEMA DE PAGO

• Sistema de pago neerlandés 

• Pago directamente desde la cuenta corriente

• Sistema respaldado por los bancos

• 65-70% de los pagos con iDEAL





CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES
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