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“e-commerce: Nuevos Horizontes en el Marketplace de Alimentacion”

El 82% de la poblacion britanica realiza al menos una compra en linea



. eCommerce en el Reino Unido

Datos Clave 2022/2023:

o Poblacion: 67.7 millones.
‘ o Usuarios de Internet: Aprox. 60.3 millones. (89% de la poblacion)

o Usuarios activos en redes sociales: 57 millones.

e - CO m m e rce Crecimiento del eCommerce en el Reino Unido:

Tercer mercado mas grande a nivel mundial.

(@]

La industria del comercio electrénico en el Reino Unido alcanzé un ingreso
total de 132.7 mil millones de ddlares.

(@]

-~

Proyeccién de crecimiento es 194.1 mil millones para 2027.

(@]

Segmento de Moda lidera el mercado con 58.74 mil millones de délares.

(@]
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II. Aspectos/Requisitos Clave para el Exito en Ventas Online en el Reino Unido

~ 1. IVA. En cuanto al IVA en ventas online a Reino Unido, se aplican tres criterios fundamentales:

S|
N4 o Elimporte de la mercancia.
o Eltipo de comprador (B2C o B2B).
o Silaventa es a través de tienda online propia o un marketplace.

Pro-Tip: Utiliza las Guias Brexit para entender los requisitos sectoriales

2. Preparacion:

o Idioma Inglés: Asegura la accesibilidad en inglés de tu pagina web.
o Etiquetas en inglés: Garantiza que las etiquetas de productos estén en inglés.
o Correo Corporativo: Establece credibilidad con un correo corporativo.

3. Direccién del Importador:

o A partir del 2024, se debe incluir la direccion del importador o del Representante Autorizado
en el packaging para gestionar especificamente los claims.

4. Requisitos y otras cosideraciones del Marketplace:

o Adaptacion a Reglas Especificas: Cumple con las normas y requisitos unicos de cada
plataforma/marketplace. Por ejemplo, registrar la empresa, comision, listing fee

1
o'

ACC'O J _; ggg:rrrﬂ!te?]tt ﬁ&ﬁlﬂf;ﬁ Recuerda: La adaptacion es clave para el éxito en ventas online en el Recino Ulnido. a
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I1l.  Categorias  mas
populares para compras
online en el Reino Unido
(2022)

= Entre los consumidores del

Reino Unido, las cuatro
categorias mas populares
para compras en linea son
Ropa, Zapatos, y Libros,
Peliculas, Mdusica y Juegos,
junto con Alimentos vy
Bebidas.

Statista Consumer Insights Survey 2023

ACCIO [} Eroranem e Sisare

Catalania
Tra :_'.& e Ly

ll THE TOP CATEGORIES FOR ONLINE SHOPPING IN THE UK

Clothing

Shoes

Books, Movies, Music & Games

Food & Drinks

Consumer Electronics

Casmetics & Body Care

Household Appliances

Bags & MAccessories

DIY & Garden Products

Drugstore & Health Products

BE6%
48%
39%
39%
38%
33%
30
25%

23%
23%

“Which of these items have you bought online in the past 12 months?"; Multi Pick; Base: n= 2,466 anline shoppers in the

LK

-
" ecommerceDB

Source: Statista Consumer Insights 2022 - Update 1 as of November 2022 L
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https://www.statista.com/global-consumer-survey

IV. Explorando Oportunidades:

Marketplaces lideres (BZC)

" Principales marketplaces en el
Reino Unido, destacados por su
elevado trafico.
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Amazon 328.1

eBay 218.8

ASO5

Wayfair

Vinted 9

=]
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IV. Explorando Oportunidades:

Ecommerce Food B2C — Marketplaces y otros
online retailers



Online Retailers Lideres del
Comercio Electronico en
Alimentos y Bebidas en el
Reino Unido (2022)

= Segun las ventas netas de
comercio electrénico en 2022,
Tesco.com, sainsburys.co.uk,
asda.com y Ocado.com son
los online retailers lideres en

el mercado de alimentos vy
bebidas.
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tesco.com

sainsburys.co.uk

asda.com

ocado.com

wailtrose.com

MOITisons.com

iceland.co.uk

amazon.co.uk

coop.co.uk

nakedwines.com

500

1,000

2,000 2500 3000 3,500 4,000

E-commerce revenue in million U.5. dollar

4,500

5,348

11

5000 5,500

CataloniaConnects



IV. Explorando
Oportunidades:
Ecommerce Food
B2B — Marketplaces
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V.  Particularidades del
consumidor: Percepcion de
los Consumidores en el
Reino Unido hacia las
Compras online (2023)

= Preferencia por la diversidad de

vendedores: Un tercio de los
consumidores en el Reino Unido
prefiere comprar productos de
diferentes vendedores en un solo
Marketplace.

= Esto sugiere que las experiencias
de compra
satisfactorias

fidelidad del
mercado online.

influyen en a3
consumidor al

ACCIO [} Eroranem e Sisare

Catalan 4 g
Trosde O Iy e biredn

positivas Yy

IN THE UK

selected answers

IATTITUDES TOWARDS ONLINE SHOPPING AMONG CONSUMERS

| prefer to purchase goods from
various sellers through the same
online marketplace (e.g., Amazon)

33%

| usually make major new purchases
directly via my smartphone or tablet

26%

| usually manage habitual /
recurrent orders directly via
my smartphone or tablet

21%

| am excited about using Augmented

& Virtual Reality while shopping 16%

Motes: ,Which of these statements about online shopping do you agree with?"; (Multi-Pick); Base: n= 4,031
respondents of the residential online population in the UK.
Source: Statista Consumer Insights 2023 - Update 1

ECDB
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Factores que Impulsan las

Compras online para los H DRIVERS OF ONLINE PURCHASES FOR CONSUMERS IN THE UK
Consumidores del Reino

Unido

66%

= Amplia oferta de productos

= Encontrar productos disponibles
= Mejores precios

= Entrega conveniente

=  Evitar multitudes

Direct More Cheaper Avoiding Greater Available More More
deliveryto convenient prices crowds product round possibilities  product
my home way of range the clock  to compare information

shopping
Notes: "Which of these do you consider good reasons to buy an itermn online?"; Multi Pick; Base: n= 2,466
online shoppers in the UK ECDB

Source: Statista Consumer Insights 2022 - Update 1 as of November 2022
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Conclusiones/Recomendaciones 1IN

BRITISH

. Vender con éxito en marketplaces implica MARKETPLACE
Beneficios: considerar diversos factores para maximizar la
visibilidad y la confianza del cliente:

= Mayor Visibilidad = |nvestigacion del Marketplace

=  Menos Costes Iniciales = Comprender las tarifas politicas  del
o _ . marketplace, incluyendo devoluciones, envios y

= Facilidad de Configuracion servicio al cliente.

=  Confianza del Consumidor = Imagenes y Descripciones Atractivas

=  Precios Competitivos

= Consolidacion del mercado (Brand = Excelente Servicio al Cliente

Awareness) = Comentarios y Resenas

=  Generacion de ventas = Estrategias de Marketing

= (Creacidon de casos de éxito para =  Cumplimiento de Plazos de Envio (logistica)
respaldar la expansién = Optimizacion para Motores de Busqueda

Internos
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Muchas gracias
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Anam Raja
Senior Trade Consultant
ACCIO UK & Ireland
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