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L’ADN del Tech 
Tourism Cluster

El Tech Tourism Cluster sorgeix amb l'objectiu
d'agrupar empreses amb models de negoci
híbrids entre tecnologia i turisme i agents de
l'ecosistema tecnològic i de coneixement,
com universitats i centres de recerca amb
l’objectiu de millorar la competitivitat del
sector i convertir-lo en un referent a nivell
internacional.



Tech Tourism Cluster



Qui som?

SOFTWARE  DE GESTIÓ I 
ORGANITZACIÓ VIATGES

MARKETING DIGITAL INTERACCIÓ AMB L’USUARI

CONSULTORIA

RESERVES, CONNECTIVITAT, 
CIBERSEGURETAT  I PAGAMENTS

AGENTS D’ENTORN

TOURISM INTELLIGENCE ALLOTJAMENT  I ESDEVENIMENTS

TRANSPORT MITJANS
ESPECIALITZATS



Com ens organitzem?

Socis del 
Clúster

Junta de Govern

Equip de gestió

Grups de Treball

• 13 membres
• Reunions mensuals
• Representativitat de la cadena de valor
• Visió sectorial
• Elevada implicació durant un curt

període de temps: Rotació dels
membres 

• Passar a l’acció
• Enfocats a reptes específics
• Voluntari i obert a tots els 

socis

• Execució
• Seguiment
• Gestió i coordinació



La Junta Directiva

Laura Martínez
THE HOTELS NETWORK

VOCAL

Ingrid Graells
BERONI

VICEPRESIDENTA

Manel Vallet
CATALONIA HOTELS

SECRETARI

Javier Álvarez
VUELING

TRESORER

Mariona Bragulat
AMADEUS

VOCAL

Ignacio de las Cuevas
EURECAT

VOCAL

Manel Casals
GREMI D’HOTELS DE 

BARCELONA
VOCAL

David Garriga
SIRT

VOCAL

Amaia Marsà
VOXEL
VOCAL

José Antonio Pérez-Aranda
CETT-UB

VOCAL

Joan Ribas
GNA HS
VOCAL

Fèlix Navarro
PRESTIGE SOFTWARE

PRESIDENT

Albert Fornells
IQS-URL
VOCAL



Voleu afegir-vos al clúster?

Grans 
empreses

Pimes

Startups

Entitats

Universitats

Centres 
tecnològics

Venture 
Capital

FOCUS: TECNOLOGIA TURÍSTICA

OTA

PMS

Channel 
Manager

Allotjament

Agència de 
viatges

Reputació

Comunitat

Formes de 
pagament

Consultors

Bed Banks



Principals Reptes Estratègics

Innovació

Internacionalització

TalentValor Compartit

Estratègia Convertir 
Catalunya en un 
referent en TIC 
Turisme a nivell 

internacional

• Facilitar el creixement i 
la connexió amb 
startups
• Monetització de serveis
• Connexió amb els 

centres de decisió de 
grans companyies del 
sector i amb els àmbits 
legislatius.

• Identificar i avançar l’aplicació de noves 
tecnologies al sector.
• Aconseguir connectivitat dels agents i 

continuïtat de dades
• Buscar sinèrgies entre empreses d’oferta i 

demanda.

• Desenvolupar un pla 
d’internacionalització 
del sector
• Connectar amb 

ecosistemes avançats

• Desenvolupar nous talents 
professionals vinculats a TIC 
Turisme
• Connectar empreses i centres 

formatius
• Captació i retenció de          

talent tecnològic

• “Humanitzar” la tecnologia
• Desenvolupar projectes 

tecnològics vinculats a la 
sostenibilitat social, econòmica  
i mediambiental del sector.



Activitats realitzades

Innovació

Internacionalització

TalentValor Compartit

Estratègia Convertir 
Catalunya en un 
referent en TIC 
Turisme a nivell 

internacional

• Activitats de Networking
• Tendències en TIC Turisme
• Estratègies TravelTech 

davant la crisi de la COVID-
19
• Road to Recovery for 

Travel
• Fòrum Inversió TIC Turisme

• IA I 5G aplicades al Turisme
• Ciberseguretat i Blockchain en TIC Turisme
• Disrupció tecnològica en l’àmbit hoteler
• Vueling: Innovació i Tecnologia davant la 

nova realitat

• Disrouptour virtual a 
Israel
• Connexió amb 

expositors del MWC 
21/22

• Missió per conèixer el 
TravelTech for 
Scotland

• Grup de treball en talent
• Estudi: El talent digital en TIC 

Turisme
• El futur del talent en TIC 

Turisme

• Pilot de Valor Compartit en TIC 
Turisme
• Estratègies de Valor Compartit 

en TIC Turisme 
• Ètica i IA: impacte en el sector 

turístic



Missió a Escòcia 2022



Un café amb Vueling 2023



Traveltech Show Londres 2023 – FITUR Madrid 2024



Grups de treball

GRUP DE TREBALL
EN TALENT

GRUP DE TREBALL EN BLOCKCHAIN I WEB3

Definir el full de ruta i plans d’actuacions 

Avaluar l’aplicabilitat d’aquesta tecnologia al sector 
turístic

Desenvolupament d’un projecte transversal

Confiança, veracitat i traçabilitat

Enfortir les connexions entre 
la empresa privada i els 

centres formatius

Afavorir la inserció laboral

Augmentar la reputació del 
sector traveltech

Definir nous perfils híbrids de 
futur

GRUP DE TREBALL D’ESPAI DE DADES

Creació d’un mapa de les possibilitats de compartició 
de dades que tenen els nostres associats.

Desenvolupament de diferents espais de dades per 
subsectors



Grups de treball



Technology

Tourism

Connection

Routes

Mobility Innovation

Grouping

Competitiviness



Gràcies!

@TechTourCluster/techtourismcluster


