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Per qué estem parlant de la CSRD?.

VOLUNTARIETAT OBLIGATORIETAT
orporate

ustainability

eporting QUE ES BUSCA AMB LA CSRD?

irective

Major transpareéncia sobre I'estrategia i gestio de la
sostenibilitat en les companyies europees

Ajudar a millorar el procés de presa de decisions en

La Comissié Europea va reconeixer el baix nivell de els mercats de capitals

qualitat dels estats d'informacié no financera i

ha volgut corregir-lo amb una nova directiva (CSRD) Dirigir els recursos financers a activitats que
que reemplaca la Directiva d'Informacié no Financera contribueixin positivament als objectius de
de 2014 (SFRD), transposada a Espanya a través de la sostenibilitat del Green Deal

Llei 11/2018.

Equiparar la publicacid de la informacio sobre

La Comissié va preveure el desenvolupament d'un sostenibilitat amb la del reporting financer

estandard de report de sostenibilitat propi de la
Unié Europea (ESRS) i comu a la majoria
d’'empreses, aplicables a partir de I'l de gener de
2024,

Permetre al public a accedir a dades fiables i
comparables
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El full de ruta.
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Anteproyecto

2020 20217 2022 2023

de ley
2(|)24

Exemptes les societats que
s' inclouen dins d' un grup
més gran, si la societat
dominant publica un
informe de sostenibilitat
consolidat que s' ajusta al
que estableix la directiva.

ENTRADA EN APLICACION

2025 2026 ... 2028

1 de gener de 2024 1 de gener de 2025

Empreses amb +500 empleats Grans empreses que no estan

ja subjectes a la directiva actualment subjectes a la NFRD amb
d'informacié no financera +250 empleats i/o 40 M€ de
(NFRD). Entrega informe el facturacié i/o 20 M€ d'actius totals.
2025. Entrega informe el 2026.

1 de gener de 2026

Entitats de crédit petites i no
complexes, les asseguradores
captives i les pimes cotitzades. Per
a les Ultimes hi ha una clausula
“d'exclusio voluntaria» fins al 2028.

1 de gener de 2027
Empreses amb matrius
fora de la UE. Entrega
informe el 2029.
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El “qui és qui” de la regulacié.

DUSECHLL LLHEIII-{I'I:IE/:&I%:N ' CORISRAIE SUE'lI'J:IcI)\Ii\EBI.}rITY
D'INFORMACIO NO 2 SUPLEMENT TAXONOMIA DE LA SUSTAINABILITY
INFORMACIO NO < REPORTING
FINANCERA TCFD UNIO EUROPEA REPORTING
(NFRD) FINANCERA| DIRECTIVE (CSRD) STANDARDS
DIVERSITAT (ESRS)
Primera regulacié Trasposicio a la Guia de la Unid Es tracta de lanorma Publicat en el marc del Estandards

europea en materia
de reporting no
financer que va
establir les obligacions
per a grans
companyies. Es va
traslladar en el Reial
Decret Llei 18/2017 i
posteriorment en la
Llei 11/2018 en
materia d'informacié no
financera i diversitat
actualment vigent a
Espanya.

Link

legislacié espanyola de
la Directiva d'
Informacié No
Financera (NFRD). A
més dels principis i
continguts de reporting
previstos per la
Directiva original, la
regulacié espanyola
eleva el nivell d'
exigéncia en
questions com la
verificacié externa o
I' abast de la
regulacié. £s la llei dels
EINF.

Link

Europea amb
recomanacions
ampliament
reconegudes sobre
com reportar
informacio financera
relacionada amb els
riscos i oportunitats
del canvi climatic als

estats d' informacié no-

financera prescrits per
la NFRD.

que servira de base per
al Pla de Finances
Sostenibles de la UE ja
que permetra als
agents economics
identificar aquelles
activitats que
contribueixen als sis
objectius ambientals
de sostenibilitat de
la UE (mitigaci¢ i
adaptaci¢ al canvi
climatic, economia
circular, aigua,
contaminacio i
ecosistemes)

Link

Pla de Finances
Sostenibles, juntament
amb els actes delegats
de la Taxonomia, ve a
reemplacar la NFRD de
2014. Delega a EFRAG
el desenvolupament
d'uns estandards
europeus de
sostenibilitat (ESRS) i
amplia I'aplicacié de
la NFRD a un gran
nimero de
companyies
europees.

Link

desenvolupats per
EFRAG al fil del previst
per la CSRD i que seran
d'obligat compliment
per part de un gran
numero de companyies
europees en ['horitzé
2024-2028. Els ESRS
pretenen aterrar a
principis i indicadors
de reporting els
continguts previstos
per la CSRD.

=
S
==
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XC0620(01)&from=EN
https://finance.ec.europa.eu/publications/sustainable-finance-package_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0189
https://www.efrag.org/lab6
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Els 10 grans canvis previstos.

CSRD, CANVIS EN EL REPORTING O LA GESTIO DE LA SOSTENIBILITAT?

AMPLIACIO DE
L' ABAST

La nova directiva preveu
I'extensié progressiva dels
requisits a totes les
companyies europees
excepte pimes no cotitzades
i micropimes. Les empreses
que han de reportar passen de
11.000 a 50.000.

IMPACTES, RISCOS |
OPORTUNITATS

El concepte tradicional
d'assumptes ha donat pas a
una nova visié de la
materialitat basada en
impactes (especificament
sobre les persones i el medi
ambient), riscos i
oportunitats.

UBICACIO |
CONNEXIO6

S'elimina la possibilitat que
I'estat de sostenibilitat pugui
ser independent. Ha d'estar
inclos obligatériament en
I'informe de gestio.

DOBLE MATERIALITAT

EFRAG defineix el procés que
han de dur a terme les
empreses per identificar el
rellevant i distingeix entre
materialitat d' impacte i
materialitat financera per a
les empreses.

VERIFICACIO
EXTERNA

Tot i que a Espanya la
transposicié de la NFRD a la
Llei 11/2018 ja va introduir
I'obligatorietat de la
verificaci6, la CSRD ha fet que
aquest requisit sigui comu a
tota la UE.

INTEGRACIO GRUPS
D'INTERES

Els ESRS insisteixen en la
necessitat d' integrar la visié
dels grups d' interés en la
presa de decisions de la
companyia i, especificament, a
través de I' analisi de
materialitat.

DIGITALITZACIO DEL
REPORTING

Els informes de sostenibilitat
s'hauran de publicar en formats
llegibles per persones i
electronicament (XBRL), en
linia amb les recomanacions ja
vigents a Espanya. | tenir
sistemes de gestid i
tracabilitat de les dades.

COMPLEIXI O
EXPLIQUI

Els requisits inclosos en els
anomenats estandards
agnostics i sectorials es
pressuposen rellevants per a
les empreses del sector.
Qualsevol omissio de
resposta ha de ser
justificada.

REGIM
SANCIONADOR

Fins ara l'incompliment amb la
NFRD o la Llei 11/2018 només
implicava una excepcio per
I'auditor. La Comissio Europea
delega als paisos el
desenvolupament d' un
régim sancionador per al
CSRD.

CONVI\‘IENCIA AMB
ESTANDARDS

Els ESRS conviuen amb altres
estandards com el ISSB
(homonim a nivell internacional)
o GRI, pero no deixa tan oberta
la possibilitat d'utilitzar altres.
Passem de 80 a 1.100
estandards.
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Quines son les implicacions operatives.

La importancia de la informacié de sostenibilitat s'eleva al nivell de la informacié financera i aixo

suposa una implicacions operatives internes.

Millorar el control intern dels sistemes
d'informacio de sostenibilitat integrant controls interns
i desenvolupant la funcié d' auditoria interna no
financera

Implantar eines ad hoc que permetin I' obtenci¢ de la
informacié no financera de forma agil i estandarditzada

Major freqliéncia en el reporting de determinats
indicadors no financers tant a nivell de Consell d'
Administracio, com a nivell extern per assegurar un
correcte seguiment de |'acompliment en sostenibilitat

Major rigor i fiabilitat de la informaci¢ reportada

Major aprofundiment en la determinacio de la
doble materialitat dels temes no financers per
concretar els temes rellevants sobre els quals s' ha de
reportar

Exercicis a realitzar

Analisi doble Diagnosis _Definicio i
materialitat gap calculs de KPIs
Definir un Constitucio
Formacié . Comité de
: sistema de .
als equips control intern treball i
seguiment
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=== Qué passa amb les PIMES no cotitzades.

Novembre 2023 EFRAG va publicar un
esborrany d'ESRS voluntaris per a PIMES
no cotitzades.

JEFRAG

EXPOSURE DRAFT

VOLUNTARY ESRS FOR NON-
LISTED SMALL- AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES
(VSME ESRS)

JANUARY 2024

OPEN FOR COMMENTS UNTIL 21 MAY 2024

07 NORMATIVA DE REPORTING | IMPLICACIONS

PER QUE L'HAN DE TENIR PRESENT?

. Millorar la seva gesti6 dels problemes de sostenibilitat als
quals s'enfronten, donant suport al seu creixement competitiu i
millorant la seva resiliencia a curt, mitja i llarg termini

. Proporcionar informacié que ajudi a satisfer la demanda de
dades dels prestadors / proveidors de créedit i inversors, ajudant
aixi a les empreses en el seu accés al financament

. Proporcionar informacié que ajudi a satisfer les necessitats de
demanda de dades de les grans empreses que sol-liciten
informacié de sostenibilitat als seus proveidors.

Aquesta norma cobreix els mateixos problemes de sostenibilitat
que les Normes Europees d'Informes de Sostenibilitat (ESRS) per a grans
empreses, pero es basa en el concepte clau de proporcionalitat i, per
tant, té en compte les caracteristiques fonamentals de les empreses.


https://www.efrag.org/News/Public-479/EFRAGs-public-consultation-on-two-Exposure-Drafts-on-sustainability-r

=¥ | Qué passaamb GRI.

EFRAG an(_’ GRI _enhance " EFRAG i GRI han signat un acord d'alineaci6
collaboration with deeper ties dels ESRS i els estandards GRI.
Published aate: S0'Nevember:2023 Han publicat un index de interoperabilitat

GRI-ESRS per simplificar el reporting
identificant i evitant la duplicitat de informes.
L'index indica como es relacionen entre si.

Com a consequencia, les entitats que
informin sota ESRS es consideraran
informant "amb referencia" als estandards
GRI'i els que estiguin reportant amb GRI
podran aprofitar els seus esfor¢os actuals
d'informacio per preparar la seva "declaracié
de sostenibilitat" ESRS.

Link a la noticia

GRI-ESRS Interoperability Index



https://www.globalreporting.org/news/news-center/efrag-and-gri-enhance-collaboration-with-deeper-ties/
https://www.globalreporting.org/media/z2vmxbks/gri-standards-and-esrs-draft-interoperability-index_20231130-final.pdf
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Els nous estandars europeus pel reporting.

ESRS 1 Requisitos generales ”

Enlaces con otros
reportes

Estructura de los estados
de sostenibilidad

Preparacién y presentacion
de la informacién

Debida diligencia de
sostenibilidad

Caracteristicas cualitativas

) Py n. valor
de la informacién Cadena de valo

Doble materialidad

Horizonte temporal

ESRS 2 Reporte general

Bases para la preparacién

BP-1: Bases generales para la
preparacién de los estados de
sostenibilidad

BP-2: Reporte sobre
circunstancias especfficas

Gobernanza

GOV-1: Las funciones de los
6rganos de administracién, gestion
y supervisién

GOV-2:Informacién proporcionada
alos 6rganos de administracion,
gestién y supervision y asuntos de
sostenibilidad tratados

GOV-3: Integracién de indicadores
de desempefio en sostenibilidad en
el esquema de incentivos

GOV-4: Declaracion sobre la
debida diligencia en
sostenibilidad

GOV-5: Gestién de riesgos y
controles internos sobre el
reporte de sostenibilidad

Estrategia

Gestién de impactos, riesgos y oportunidades

SBM-1: Posicién de mercado,
estrategia, modelo de negocio y
cadena de valor

SBM-2: Intereses y perspectivas
de los grupos de interés
SBM-3: Impactos, riesgos y
oportunidades materiales y su
interaccién con la estrategia y el
modelo de negocio.

IRO-1: procesos para identificar
los impactos, riesgos y
oportunidades materiales
IRO-2: Requisitos de reporte de
los ESRS cubiertos por los
estados de sostenibilidad de la
compafifa

CCR-1: Politicas adoptadas para
gestionar los asuntos materiales
de sostenibilidad

CCR-2: Acciones y recursos
relacionados con los asuntos
materiales de sostenibilidad
CCR-3: Monitorizacién de la
efectividad de las politicas y
acciones para conseguir los
objetivos

Gobierno

ESRS S2

Trabajadores

ESRS S1

Plantilla

propia

en la cadena
de valor

ESRS S3

Comunidades
afectadas

ESRS S4
Consumidores
y usuarios
finales

ESRS G1

Conducta de
negocio

)

+  REQUISITS GENERALS: Descripcio del procés per identificar impactes, riscos i oportunitats; resiliencia del model de negoci; plans de transicio i alineament amb politiques de

la UE

+  GESTIO D' IMPACTES, RISCOS | OPORTUNITATS: Descripcié de les principals politiques de la companyia i els recursos que destina a gestionar els impactes, riscos i
oportunitats; i els sistemes de gestié i mesures de mitigacio
«  METRIQUES I OBJECTIUS: Indicadors d' acompliment, els objectius que ha establert per a cadascun d' ells i progrés en la consecucioé dels objectius. Efectes financers sobre I'
empresa dels impactes, els riscos i les oportunitats
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Mapa d'eines de la sostenibilitat.

EINES DE GESTIO | PLATAFORMES | ORGANITZACIONS QUE ESTANDARDS | MARCS DE REFERENCIA DE
MESURAMENT PROMOUEN EL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE REPORTING
= , SDGs BEveLoPMENT
B Corp WEF Ec:v'?;%"ﬁ.c Principles for GOALS ESRS EEFRAG
i’m irne\fssc;rrfsrt])tle SEPRI Bz - j‘ﬁt{“
SROI WSROI World Business Nag IFRS* | FRS®
T Council for whbesd %
Sustainable & Capitals cAPITALS lIRC <|R> TNFD TNFD
VBA atghe\ Development Coalition GHG
D= SASB Protocol GRS proTocoL
SDGimpact £ SDG Impact CSREurope  GSR am BLab Lab Carbon {
TCFD TCFD| i~ Disclosure vCDP
Project
VALORACIONS, INDEXS | QUALIFICACIONS ESG COMPROMISOS | OBJECTIUS
S&P - FTSE4Good Q UN Global Compact i, Uniatsaions
Sustainability v - e
Yearbook Mo part of SEP GG . .
Sustainalytics -\)summm:cs European Alliance for a ‘
CcbP #CDP Green Recovery
o MSCl ~ by
Achilles AN Achilles Ecovadis ecovadis 25T / TARGETS

RN AUETID.S CORPORATE CLVATE AZTION
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Reportar # Comunicar.

Cada grup d'interés té necessitats d'informacio especifiques. Els missatges i el to de comunicacié s'ha
d'adaptar al context i al grup d'interés en cada situacié.

(H+H) GLOBAL LOCAL
o
INVERSORS | CLIENTS MITJANS DE REGULADOR EMPLEATS COMUNITATS
FINANCADORS COMUNICACIO LOCALS
Criteris ESG dels Propasit corporatiu Preguntes habituals: Prioritats del La sostenibilitat en la Preocupacions
principals analistes com a atribut dels ODS, avaluacions regulador i com comunicacié locals
productes ESG, regulacié enfrontar-s’ hi interna
Second party Establiment de
opinions i com parlar “Wow facts” de Com col-locar els Mecanismes d' Cultura canals d' escolta
dels riscos ESG sostenibilitat missatges de influéncia a través corporativa
companyia de la societat sostenible -
Sostenibilitat en

Monetitzacié dels Disseny sostenible xarxes socials
impactes de productes L' empleat com a

ambaixador
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Els reptes en comunicacion de sostenibilitat.

Evitar el
greenwashing

Fer extensiu
el discurs a la
resta de la

Conceptes companyia

técnics simples
i comprensibles

Crear una
narrativa
atractiva i
Unica amb

dades d'
impacte clau

Traslladar els
missatges a
través dels
canals de

comunicacio

Comunicar
de forma
efectiva

Aconseguir una
comunicacio
bidireccional

amb els
stakeholders
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La comunicacién en sostenibilitat es regeix

per unes altres normes.

ESCOLTA  #™
|dentificar -~ L
) g.eecciisus;tgtei; LA COMUNICACIO DE
Grone  Iteres ! CoCREACIS SOSTENIBILITAT HA DE SER...

Involucraci¢ dels
grups d m|t¢r¢§ en el Estrategica i transversal
disseny d' iniciatives

Transparent i coherent
PRINCIPIS

Amb visid 360°: focus intern i extern

Clara i didactica

Multiplicadora i generadora d' aliances

ADAPTACIO
Tematica i canals
de comunicacid
especifics per a
cada public
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Qué fer i no fer a la hora de comunicar.

-

+ Comunicar sobre els temes materials, el que sabem
que és important

+ Comunicar el progrés i també objectius futurs

» Comunicar sobre alld que s' ha intentat i no ha sortit

» Deixar la informaci¢ accessible als grups d' interes

« Validar els missatges amb els partners dels projectes

» Donar suport i reforcar els missatges amb fets i dades

» Apropar la narrativa de sostenibilitat a la del negoci

Comunicar sobre cada petita cosa que es fa
Comunicar com a rellevant un aspecte obligatori
Enfocar-se en només un aspecte de la sostenibilitat
Utilitzar el mateix missatge per a totes les audiencies
Exagerar el que s'esta fent per semblar més sostenible
Ometre o subestimar la informacié clau

Utilitzar massa tecnicismes o missatges massa simples

03 COMUNICACIO EN SOSTENIBILITAT
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=== | Recursos de comunicacid.

LA CLAU PER ASSEGURAR L'EFICII‘ENCI’A | LADAPTACIO A CADA PUBLIC RAU A DESENVOLUPAR
DIFERENTS CANALS DE COMUNICACIO, AMB UN MATEIX SISTEMA DE REPORTING

Les noves exigencies legals fan més necessari que mai distingir entre reportING i comunicacié de la sostenibilitat. Resulta
necessari definir l'estrategia de comunicacié i com la companyia es recolzara en els diferents canals al seu abast.

Resum
executiu

Memoria d'

impacte Infografia

Pagina web

Embalatge

Esdeveniments
Corporatius

SISTEMA DE Blog de

REPORTING -‘

> Certificacions Vldeo§ p Xar?(es
sostenibilitat corporatius socials

Newsletter i Notes de

mailing premsa pdcast

Cartelleria Codis QR
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=== | No tot s'hi val. El principi de la fi del “greenwashing".

Amb ['aprovacio de la 'Green Claims Directive'i el
Reglament sobre Ecodisseny de Productes Sostenibles,
es posa el focus a millorar el rigor i la transparéncia
dels atributs de productes i serveis relacionats

amb la sostenibilitat. EU Green Claims Directive
EU Proposes a Directive to Regulate Green Claims and
Greenwashing, Ensuring Transparency and Accountability.
53% 40% 1/2

Dels claims verds Dels claims verds De les etiquetes

donen informacio no tenen evidéncia verdes ofereixen

vaga, enganyosa o que els doni suport una verificacio

infundada feble o inexistent

» Proporcionar informaci6 clara, pertinent i fiable als consumidors (obsolescéencia primerenca dels béns,
afirmacions mediambientals, caracteristiques socials dels productes i distintius de sostenibilitat)

+ Evitar practiques comercials enganyoses (obsolescéncia primerenca, publicitat de beneficis irrellevants)

» Informar opcions de lliurament respectuoses amb el medi ambient i sobre |' existencia de serveis
postvenda, inclosos els serveis de reparacio.

03 COMUNICACIO EN SOSTENIBILITAT
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=== | Exemples inspiradors de comunicacié.

 DANONE

ONE PLANET . ONE HEALTH

VOZ iNVITADA
Juan Ignacio Vela

Caudevilla, presidente
de la Fundacion Lares

Quotes de veus convidades

“Elvirus de la globakzacitn ha atacado
a nuestro sistema inmune.
Aprovechemos la oportunidad
paraponernos de acuerdo,
para reinventarnos.”

Inaki Gabilondo

2@ ¢

Nuhammad Yunus Carmen Pellicer Josep N Ruiz Violeta

/ ™\, Visita la

{ ) pagina

.~/ webde
Alimentando
el Cambio.

QR per ampliar

T [T la informacié

Veus externes que legitimen el discurs

03 COMUNICACIO EN SOSTENIBILITAT
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=== | Exemples inspiradors de comunicacié.

o
DATO

0 1 PACK SORPRESA,

- Fent da con (M) - CARGAR TU
. TELEFONO MOVIL 422 VECES
Informe de impacte comprensible

I'impacte

NUESTRAS EMISIONES TOTALES EN 2022 Enfocat a xifres clau

4

1kg de comida = 2,5 kg de
emisiones” de CO2e

19.4691.047 81.666

ALcance

312,06 1£0,0q EMISIONES

ALCANCE 2 TOTALES
2022

6.231,31 o EvOS WhSTE VTR e

ALCANCE 3

+ Educaremos o ruestios emg 3
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=== | Exemples inspiradors de comunicacié.

% Heineken

Memoria de sostenibilitat enfocada a “wow facts”

Pagina web dinamica

Nuestra sostenibilidod en cifras

Cultivo. Elaboracion.
iSalud! Repeticion.

Decididamente apostamos por la diversidad e inclusién

£
100% 100% 27% 26%

personas de managers de representacion

De la cebada al bar, estos son los cuatro pasos ddmﬁﬁ?ﬁm formados en practicas femenina
de inclusién, €N NLESIO equipo.

que damos para reducir nuestro impacto. oot coleetivg.

mujeres
en posiciones directivas.

90%
Esta botella sabe e | Ra-rrad | IR0

de trobajor en
«através de los inkiativas de la sostenibibdod y la
HEINEKEN Espofia. responsabilidad por porte

lo que hiciste el altimo i e
verano.

Reutilizar las botellas es mejor que reciclar. AyGdanos a reducir nuestro Impacto develviendo las
botellas para su reutilizacion.

03 COMUNICACIO EN SOSTENIBILITAT
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Exemples inspiradors de comunicacio.

Hevlra

ﬂlﬂll 1=y
e I N | A

Comunicacié activista. Continguts
sensibilitzadors. Creacié de comunitat.

Bona comunicacion en pagina web

HOLA

TE DAMOS LA BIENVENIDA A LA REVOLUCION
GOOD REBEL

En Holaluz trabajamos incansablemente contribuyendo a 9 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que garantizaran un futuro mejor para todos.

Obsesién del cliente Foco en las personas Negocio sostenible Actuar con
(Equipeo) responsabilidad y
generar confianza
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Transparéncia amb la publicacié de politiques

Poiiticn onticornpoitn

03 COMUNICACIO EN SOSTENIBILITAT



WORLDWIDE

Exemples inspiradors de comunicacio.

g Impact

Impacte relacionat amb el contexte i ODS

Principales Inclusién social Desempleo juvenil
problemas en Espaiia

Situacion actual

Nichos de mercado i Nser Formacion pi
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Mercados desatendidos
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KREAB

Contacte
Mar GuUell Blasi

Directora Negocio Sostenible
mguell@kreab.com
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