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SEIDOR som una consultora tecnolégica que impulsa la
competitivitatila transformacié de les organitzacions des de
les oportunitats que presenten les tecnologies i el coneixement
de negoci, amb focus sempre en el valor de 'humaii
compromesos amb el talent i el desenvolupament social.
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Oficines a Europa, LATAM, EUA,
Orient Mitja, Africa i Asia
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+9.000 persones

50% millennials

W

TOP-5
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+8.000 clients
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*Fuente: Ranking empresas sector TIC, Computing 2023



Estem molt aprop 4 oficines a Catalunya amb
centres de competéncia, amb
mes de 3.500 professionals.

| OF SMALL b MEDIUM BUSINESES
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AUTOMUTVE oLy FOOD SERVICES

Centres d’'innovacio Data & Al
Barcelona - Silicon Valley - Tel-
Aviv

£574—

Centre de Competéncia
Ciberseguridad Barcelona -
México - Perd




Que fem
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ADVANCED TECH EXPERIENCES MANAGEMENT EVOLUTION ESSENTIAL TECH
Al CUSTOMER EXPERIENCE ERP ECOSYSTEM APPLICATION CONNECTIVITY
Adopcié de la Intelligéncia| | Experiéncies omnicanal Solucions per a una gestid MODERNIZATION Gestio de xarxes,
Artificial per a la aniques i personalitzades empresarial integral Transformacié de les comunicacions | seguretat
transformacié empresarial aplicacions al Cloud Tl
EDGE EMPLOYEE EXPERIENCE DATA CLOUD CYBERSECURITY
Potenciaci6 de la Gesti6 intelligent de lespai Millora de la presa de Evolucio de les Optimitzacié de la seguretat
tecnologia més enlld de de treball i de I'experiencia decisions a través de la infraestructures Tl al Cloud digital i de la informacio
les fronteres de [ del talent dada
organitzacid
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Context Actuadl







Les empreses hecessiten canvis




seidor.com

L'adopcid generalitzada
de tecnologies digitalsi la
creixent presencia de o8
serveis al navol han
portat a un major
protagonisme dels
directius de negoci en les
decisions tecnologiques

El negoci busca solucions
digitals que els permetin
gestionar de manera
eficient, accedir a analisi
de dades en temps real i
automatitzar els seus
processos amb eines
d'intel-ligéncia artificial.
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T ajudem a

Explorar Aprendre Aplicar

Explora les tendéncies
disruptives digitals i
I'impacte que tenen en
el teu negoci

Implementa iniciatives
de forma rapida i
practica

Amb enfocament molt practic i de negoci
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Full de Ruta
1A

Hem creat un servei
estrategic per ajudar-
te a desplegar la
Intel-ligéncia Artificial
en la teva organitzacid
d'una manera agil.
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071 Fase

Dissenyar Estrategia
IA

¢ Descobrir casos d'exit en IA.

* Definir la visié d'lA de
I'organitzacid.

* Definir els objectius
estrategics en IA.

¢ |dentificar arees
d'implementacié d' IA.

027 Fase
Avaluar capacitats IA

[
* Analitzar competencies
digitals 1A.

¢ Analitzar infraestructura
tecnologica IA.

¢ Analitzar estat de les dades
1A.

|A

03 Fase

Definir casos d’Us
1A

* Identificar possibles casos
d'us IA.

* Avaluar viabilitat de casos
d'ds IA.

* Prioritzar els casos d'Us IA.

04 Fase

Pla d'implantacio
1A

Desenvolupar pla
d’implementacio de casos
d'usd'IA



Com podem ajudar




Una nova dimensié en I'experiéncia d'usuari d'apps LoB seio@)
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Productivitat i Millora Capacitacio a
personalitzacio d’experiéncies empleats
Millorar la productivitatila Implementar experiéncies Capacitar venedors, agents,
personalitzacié amb IAG i d'assisténcia basada en IA especialistes en marqueting
interficies conversacionals permetent a clients (servei) i amb anadlisis basades en IA
en aplicacions ERP, CRM o empleats conversar de les dades del CRM per
finsitot web. directament amb els enriquir la relaciéo amb els
sistemes informatics per seus clients.
resoldre problemes més
rapid.
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Data & IA

Automatitzacio
1. Automatitzacidé de la gestié de
factures

2. Automatitzacid de gestid
comercial

Gestio de noOmines

Automatitzacié de marqueting

Gesti6é del CRM (Customer
Relationship Management)

3
4. Atencidé al client amb chatbots
5
6

7. Programacid d’horaris i torns de
treball

8. Inventarii control d’estocs
9. Reclutament i seleccié de personal

SEID@




Data & 1A

1. Generacio de leads i
qualificacié automatica

2. Personalitzacié de campanyes
de marqueting

3. Automatitzacié de vendes amb
la 1A

4. Analisi predictiva de vendes
5. Anadlisi de preus

6. Automatitzacié de campanyes
SEM
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———— COMMERCIAL AND MARKETING AREA —
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Data & 1A

CONEIXEMENT DEL CLIENT

Avaluacié de recerca previa del client i la
industria i grau de personalitzacié de la
presentacio.

CLAREDAT | ESTRUCTURA

Introducci6 clara, estructura logica,
sequencia i guib, etc.

CONEIXEMENT DEL PRODUCTE

Domini del tema, producte o servei.
Explicacié clara de beneficis, problema
resolt o retorns de la inversié.

TANCAMENT | SEGUENTS PASSOS

Avaluaci6 de les conclusions i tancament.

Definicié clara d'accions.

Confidencial | © SEIDOR

GESTIO DEL TEMPS

Distribucié adequada del temps en I
explicacid del producte o servei.

EMPATIA | RELACIO PERSONAL

Demostracid de professionalitat en
I'exposicid i gestié de la connexié amb el
client.

RESPOSTA A OBJECCIONS

Habilitat per contestar a les objeccions o

pors o dubtes del client.
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Hola, bon dia. Séc Carlos, del bar
Puerta de Hierro. Mira, que estem
revisant la comanda que m'ha arribat

avui que et fa la setmana passada i IA
hem vist que esta malament. Haureu Gef(':m;'\'d

hagut de confondre el descafeinat
amb el café normal i ha arribat just al
revés. Podrieu per favor enviar el cafée
normal que us demanem i retirar o
abonar-me i passar a pel café
descafeinat de sobra?




Data & IA ... CENTRE Usree.
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2. Analisi predictiva de demanda

3. Negociacié automatitzada
amb proveidors

H\

4. Classificacio i selecci6

- . . NEGOFACIO - MOLSOFIFACIO
automatica de proveidors TE A PREDUS . . AUTOMTAIDA
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Marketing

Impulsar el procés creatiu i
generar idees mentre s' escriu.

HR

Emmagatzemar, accedir i
prioritzar notes en una fraccio
del temps.

[

Sales

Concentrar-se a tancar
tractes amb un assistent d'
IA per a correu electronic.

Dataand IT |

Gestionar de manera
efectiva projectes
compartits i fer
seguiment del progrés.

Altres Possibles casos
d' Us

Customer Service

Mantenir-se coordinat com a equip
per resoldre més problemes de
clients.

Finance

Simplificar ' elaboracié d' informes
financers i la validacié de la
qualitat de les dades.
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Formacio en casos d'us per aplicacio

Teams Outlook
T o

Crear notas y acciones para
el acta

Generar borrador de
mensaje de correo

Preguntar sobre temas

tratados, preocupaciones,
menciones Asesorar sobre tono,

sentimiento y claridad del
mansaje

Resumir contenido anterior
si entramos tarde

Resumir hilo de correo

Realizar sugerencias
proactivas

Informacién contextual
sobre por qué y como se
tomaron las decisiones

Generar respuestas

PowerPoint

Crear presentacion a partir
de un documento

Generar nuevo contenido
Traducir presentaciones
Creacion de graficos

Extraer informacion clave

Resumir documentos

Mejorar redaccién

Afadir mas contenido

Crear un borrador inicial

Hacer preguntas sobre el
contenido del documento

M365 Chat
o

Afiadir columnas de Resumir chats, emails y
formulas documentos sobre un
cliente o persona

Resaltar contenido

Buscar y resumir mensajes
no leidos, no respondidos...

Ordenar y filtrar

Generar un analisis en un
componente de Loop a
partir de varios

Analizar datos documentos

Afiadir una slide a una

Crear escenarios de “what- s .
presentacion PowerPoint

if”



Ciberseguretat

1. Ciberseguretat gestionada:
SEIDOR-CSIRT: Monitoratge i
operacid, Ciberintel-ligéncia,
OT/loT

2. Productes de Consultoria de
Seguretat de la Informacié

3. Conscienciacib en ciberseguretat

4. Auditories tecniques - Ethical
Hacking i Red Team

5. Oficina de Ciberseguretat: Suport
expert al CIO/CISO
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:Gracias!
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Mireia Guerola
Alfonso Ramos
aramos@seidor.com

+34 607 48 90 /3
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