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Empleats:+1000 empleats
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;‘% Pacients a I'any:+5000
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@ Pressupost ingressos0 M€ Q

Desde 1998 lta treballa en el tractament, prevencio, docénciaiinvestigacio dels trastornsmentals. En pocsanysesconverteixen referenten el trac-
tament dels Trastorns de Conducta Alimentaria i els Trastornos de Conducta
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. CREIXEMENT CONSTANT

06/2017 02/2018 07/2018 05/2019
Centre Preventiu Hospital Vitalis San Felipe
Tractament Anorexia San Onofre
i Bulimia
07/2017 05/2018
PRISMA Constulting
Asistencial
11/2016 06/2017 02/2018 07/2018 i .
Entrada MAGNUM Centre ABB Asinara PREVI En ultims anysel Grup fta ha experimentat
CEFIAL R THERS Fieads Itesimens un fort creixement gracies a la creacié i
Desarrollo incorporacio de nous centres al Grup.
Paradigma
CREIXEMENT ORGANIC
010/2019
0612017 ABE Mielaga 06/2020
Alcala TCA Vitoria
11/2016 03/2019 11/2020
Moscatelar AlcalaTC Jerez

06/2017 09/2019 08/2020
Argentona UND Previ Valencia La Cafada
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PLA ESTRATEGIC 2018-2020

Incrementar quota de mercat actual i desenvolpar nous mercats

P e

Desenvolupar el model assistencial a nivell de grup
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Generar un model integrat de gestié de persones
Potenciar el coneixement mitjancant la innovacioé i I‘Us de les noves tecnologies

Definir i implementar una politica corporativa de comunicacio i aliances
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PLA ESTRATEGIC 2018-2020

X > Incrementar cuota de mercat actual i desenvolpar nous mercats

Informacié

Informacio

Agendar visites

CONTACT CENTER

%, Atencié pacient

Operadors

8l WEB CORPORATIVA B

* Informacié general
k Online
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CAMPANYES B2C
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Captacio

. Online/Offline <



PLA ESTRATEGIC 2018-2020

X > Incrementar cuota de mercat actual i desenvolpar nous mercats

CREACIO
CONTACT
CENTER .

0 Gestio de tickets/dia
0 Trucades/dia
0 Visites diagnostiques/dia

CREACIO
CAMPANYES B2C 3
WEB S
CORPORATIVA T

447 Visites/dia

129 Visites SEOQ/dia (28% visites totals)
243 Visites Adwords/dia (55% visites totals)
18 Conversions/dia

CONTACT {%
CENTER .

99 tickets/dia
24 Trucades/dia
8 Visites diagnostiques/dia

WEB - W
CORPORATIVA T

1.787 Visites/dia

1.229 Visites SEO/dia (67% visites totals)
379 Visites Adwords/dia (20% visites totals)
102 Conversions/dia
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Informacid

Telemedicina

PLA ESTRATEGIC 2018-2020

[@3 Potenciar el coneixement mitjancant la innovacié i I‘is de les noves tecnologies
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* Enquestes de satisfaccié o
. detractamentiservei & 2 ]
i 4 app pacient h
______ APP mobil ;
Reserva de cites i
gestid de cites
+contingut
 AmAOERE i Informacié _.e=®"5 %,
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) i Ekon Health ) ! tuOtempO )
Informacid 3 Informacic 3
! ERP P < > CRM
Gestio de pacients i Gestié de pacients i
agendes agendes

Bl Terapies digitals [

> i Syncrolab/Limbix

Terapies digitals

APLICACIO
Reserva de cites i
gestid de cites

Agendar
. visita

Recordatori Telemedicina

cita

Agendar
visita

Informacié

Enquesta
satisfaccié

%

VR/App
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Telemedicina

v

’ Doctivi :
| ]

APLICACIO WEB
-7 \Visites orientatives
9 online por -
videoconferéncia
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PLA ESTRATEGIC 2018-2020

Ay
@5 > Definir i implementar una politica corporativa de comunicacio i aliances

CLUSTER EN SALUT MENTAL CATALUNYA

> Networking / Treball en Xarxa

> Compartir coneixement / Best practices

Cllister > Visibilitat
Salut Mental
Catalunya > Investigacio i Publicacions

> Sentiment de pertanenca a un grup especialitzat del sector
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PARTNERS

Ay
@5 > Definir i implementar una politica corporativa de comunicacio i aliances

Des d’lta treballem per crear sinérgies i col-lboracions amn empreses del sector amb la finalitat d’ampliar la oferta dels nostres serveis
en salut mental i poder arribar molt més lluny del que podem arribar amb els nostres propis centres.
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CLIENTS

Ay
@‘: Definir i implementar una politica corporativa de comunicacio i aliances

Adeslas 3%Cigna FIATC \¥

S E G U R O 5

F® AssistenciaSanitaria Sa tgs"ﬂ,\ 38|53 4

MUTUA
MAPFRE @ General de Catalunya
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EL GRUP MES GRAN
DE SALUT MENTAL AL TERRITORI ESPANYOL

RECURSOS PER ESPECIALITAT 2017

TCA
Trastorn Cenducta
Alimentaria

TC

Trastorn Conducta

PSIQUIATRIA
Psiquiatria
General

UND
Neurodesenvolupament i
Reeducacions

Fh

HOSPITALITZACIO

fi

HOSPITAL DE DIA

i

ESPECIALITZATS

TCA

TRACTAMENT

Sk

HOSPITALITZACIO
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HOSPITAL DE DIA

o

ESPECIALITZATS

TRACTAMENT

St

HOSPITALITZACIO

=
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HOSPITAL DE DIA

g

ESPECIALITZATS

PSIQUIATRIA

9%
VOLUM
TRACTAMENT
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HOSPITALITZACIO
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HOSPITAL DE DIA
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ESPECIALITZATS
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%

TRACTAMENT
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EL GRUP MES GRAN
DE SALUT MENTAL AL TERRITORI ESPANYOL

RECURSOS PER ESPECIALITAT 2020

TCA
Trastorn Conducta
Alimentaria

TC P PSIQUIATRIA ADDICCIONS
Trastorn Conducta Trastorn Psiquiatria Addiccions i
de Personalitat General Patologia Dual

UND
Neurodesenvolupament i
Reeducacions

S

HOSPITALITZACIO

Fiitsh

HOSPITAL DE DIA

ESPECIALITZATS

TCA

38%
VOLUM
TRACTAMENT

=

Fih ? St s

HOSPITALITZACIO HOSPITALITZACIO HOSPITALITZACIO HOSPITALITZACIO

Fithh fih
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HOSPITAL DE DIA HOSPITAL DE DIA HOSPITAL DE DIA HOSPITAL DE DIA
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m om aln %l m

ESPECIALITZATS ESPECIALITZATS ESPECIALITZATS ESPECIALITZATS

PSIQUIATRIA ADDICCIONS

27% 13% 32% 3%

VOLUM VOLUM VOLUM VOLUM
TRACTAMENT TRACTAMENT TRACTAMENT TRACTAMENT
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HOSPITAL DE DIA
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ESPECIALITZATS

TRACTAMENT
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CREIXEMENT CONSTANT

EVOLUCIO INGRESSOS EN M€
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22,0M€
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Podem ajudar-te

900 500 535

www.itasaludmental.com

infoita@itasaludmental.com
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