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INNOVA PER REINVENTAR-TE
25 reptes de 'empresa liquida i les seves solucions innovadores

Marc Cortés Ricart

Marc.cortes@esade.edu - @marccortes
20 gener 2021

Do Good. Do Better.

Prof.
Marc Cortés

MBA per ESADE i llicenciat en Dret per la Universitat Autonoma de Barcelona.

Professor Associat Adjunt de el departament de Direccié de Marqueting d'ESADE (des de I'any 1999), on imparteix com a professor assignatures
relacionades amb Estratégia Digital, eBusiness, Marqueting Digital, Social Media i nous models de negoci en I'entorn digital.

Director del programa de ESADE "Estratégies en Omnicanalitat i ECommerce”

Soci i director general de RocaSalvatella, despatx de consultoria estratégica especialitzat en la transformacié digital dels negocis. Expert en
desenvolupament de negoci i marqueting digital. Experiéncia en desenvolupament de models de transformacio digital i estratégia digital per a
grans companyies nacionals i internacionals (Gas Natural, "CaixaBank", BBVA, Banc Sabadell, Grup Abertis, Telefonica, Laboratoris Almirall, Audi,
Zurich Seguros).

Coautor de el llibre "de I'1.0 a I'2.0, claus per entendre el nou marqueting", autor d'el llibre "Inicia't en el Marqueting 2.0", dedicat a I'Us dels nous
mitjans en linia (Social Media) al Marqueting Relacional, i "nanoblogging ", dedicat a el mén de I'microblogging.

Marc.cortes@esade.edu
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Buscant el maxim ?
rendiment del negoci &"
actual (%n)

Identificar i testejar nous
models de negoci
Evolucionar el negoci actual

INNOVACIO

PROCESSOS ECOSISTEMA STARTUP

Buscant noves vies
d'ingressos que permetin
multiplicar el negoci (Xn)

PUNTS DE CONTACTE

NOVES METODOLOGIES

CANALS DE VENDA
DE-

C\ENC\P\A
ef D\P\P‘D\ DISSENY DE SERVEIS
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El Corte Inglés repartira comida
a domicilio con Deliveroo

El tiempo de entrega sera de entre 15 y 30 minutos.
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Ikea se pasa a la comida a
domicilio
La firma sueca llega a un acuerdo temporal de colaboracién con Just

Eat, mientras dure el cierre de sus establecimientos, para que esta
compaiiia sirva los productos de su tienda de alimentacién.
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Estadio 1:
Presencia Digital

Estadio 2:
Negocio Digital

Estadio 3:
Nuevos Modelos de Negocio

<Q1

) 1

Nivel de Transformacion Digital

Ocupacion espacios digitales en clave
informativa y unidireccional
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Desarrollo de modelos relacionales con
aproximacion omnicanal, optimizando
los modelos tradicionales a través de
canales digitales.

Nivel de Madurez Digital

Creacion de nuevos modelos que rompan
con el paradigma tradicional que sean
catalizadores del cambio en la industria:
Digital Therapeutics.
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eNespresso >

Mensaje de texto
hoy, 14:00

Disfruta del nuevo servicio de
tu Boutique Nespresso
Taumaturg.Haz tu pedido de
cafe por WhatsApp wa.me/
34695829481 y recibelo el
mismo dia sin costes de envio*
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&« N Nespresso Taum... mot

online

TODAY

Messages to this chat and calls are now secured
with end-to-end encryption. Tap for more info.

This chat is with a business account. Tap for more
info.

Hola! Se pueden hacer pedidos por
WhatsApp? 16:14 v/

Hola! Gracias por contactar con
Nespresso, podemos ayudarte?

Buenas tardes, si.
Cémo funciona? 1414
1 UNREAD MESSAGE
Indicando el numero de cliente o dni,

entramos en tu ficha y gestionamos
el pedido.
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Multicanal Vs. Omnicanal

O Tienda
I
| &
J J J J Web @ % D Moévil
/T 6] D]©) \ ':':-:
- =@ [ 88
(©]@]c] (@]a]c)
Tienda Web  Mévil redes Redes
Sociales Sociales
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Primark paga el precio de la no-omnicanalidad: “No hemos
vendido nada”

Jaime Martinez | Jueves, 23 Abril 2020
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éQuién lidera el mercado de
alimentacion en Estados Unidos?

Amazon []
Walmart [
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éQuién lidera el mercado de
alimentacion en Estados Unidos?

Amazon []
Walmart
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Online Groceries - U.S. Monthly Customers

1,800

Walmart
Grocery

1,200

Instacart

Amazon
Prime Now

o
o
(@]

AmazonFresh

—, Shipt
———— FreshDirect

Peapod

Indexed U.S. Customers*

2017 2018 2019
* Indexed to Shipt Jan 2017 customers (=100) 77\ Second Measure
Walmart es el lider de ventas en linea en el mercado de alimentos y abarrotes, segtn un estudio de Second

Measure.
esade Captura de pantalla por Alejandra Ramos/CNET
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BALANCE $31.15 &5

PAY

RELOAD MANAGE

essee Sprint T

<

6:14 AM @ ¥ 88% Wm»
REWARDs ©

Gold Level

10 Stars Until
Next Reward
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China airlines introduce facial recognition at
airport

Xihua | Updated: 2017.06.29 1355 fvin+
ZHENGZHOU - China Southern Airlines became the country's first carrier to use facial

recognition, with the technology put into use Wednesday at Jiangying Airport in Nanyang city,
Henan province.
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Oferta personalitzada per clients del programa
de clients a partir de reconeixement facial LOLLI & POPS
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“Alexa, ask Ocado to ‘ R

add carrots to my order.”

L JUST ASK
amazon alexa
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Sé original.

DISFRUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO QUIERAS.

DISFRUTA GRATIS DE UN MES >
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Que veieu?

Re-stocking de comandes g Servei premium de
iz i\ festes
(‘/ e \

Wifi per bars | & | Propostaintegral

Seagrants| d’oci

EXTRADRY 1}

Control de vendes

pera baristes | Ampolles connectades
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| ara?

Servei de
Neveres .
Intel.ligents receptes
Propostes de
Control de fred vida sana
per a
supermercats - - Indicador de
Salut
AccCIO cprse
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El consumidor vol

serveis

ZITY

Renault fa un pas endavant i juntament
amb Ferrovial llanca a Madrid una
plataforma de carsharing. Tots els
vehicles son de la marca Renault pero el
rellevant és el servei que ofereixen als
consumidors.

ACCIO e

5 network
‘ES ade [ Generaitat de catatunya

{ll} Government of Catalonia.  seiemmmcomer

MOTOR
ZITY celebra su primer
aniversario con novedades

Zity, la empresa de carsharing perteneciente a Ferrovial y
Renault, ha cumplido su primer aniversario desde que
desembarcase en la capital espaiola con mas de 157.000
usuarios y siendo la primera empresa de coche compartido en
1legar al aeropuerto. Su insercién en Madrid ha superado "las
expectativas previstas” y para celebrar este afo, la compafifa

ha anunciado varias dades que se irdn introduci de
manera progresiva.

REPTE #12

El consumidor vol

serveis

ZITY+MAPFRE

| segueixen escoltant el consumidor i
MAPFRE ofereix no un cotxe de
substitucié sind un servei de
substitucié en cas de reparacio de el
vehicle principal de I'consumidor
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Un vehiculo de Zity.

EMPRESAS

Mapfre se apoya en Zity
como alternativa a los
vehiculos de sustitucion

La aseguradora ofrece bonos para la utilizacion del servicio de vehiculos
eléctricos a sus clientes mientras dure la reparacion de su vehiculo.

ero, 2
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Es una de las iniciativas que han puesto en marcha los comerciantes de este nicleo de
poblacién

Pagos por bizumy encargos de compra de alimento:
en el Mercado Municipal de Sagunto

Publicado en Ciudad | Etiquetado con [WISzE0Ie) |
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la data de caducitat ‘ WASTELESS
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4 e : WALMART
Accés al domicili dels clients AMAZON KEY
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Carrefour y DIA se alian con Glovo para repartir la
compra ‘online’ e Inditex reduce las entregas

P —
S adr N

TU FACT
DE LUZ?

enterprise
network

¢QUIERES
AHORRAF
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COMERCIO ELECTRONICO

Amazon construye su propio ‘acropuerto’ para
dejar de depender de las compainias

« La empresa de comercio electronico operara hasta 100 aeronaves para entregar los paquetes mas rapido
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EL CORTE INGLES >

El Corte Inglés se lanza al negocio logistico para
competir con Amazon

La cadena de grandes almacenes creara una filial independiente para ofrecer su infraestructura a
terceros y triplicar su negocio hasta 1.200 millones aprovechando el tirén del comercio electrénico
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GRANGLLERS

PAGINADINICI  QUISOM | PROJECTES | MANIFEST: PER UNA CIUTAT PEDALABLE = ACOMPANYAMENTS CICLISTES
#RESPECTESOBRERODES  BICIMAPA | FES-TE SOCI/SOCIA | STOP ROBATORIS ~ NORMATIVA CONTACTE

SERVEI DE BICIMISSATGERIA i CICLOLOGISTICA

GRANOLLERS PEDALA ofereix serveis de BICI-MISSATGERIA i CICLOLOGISTICA a la conurbacié de Granollers.
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Home / Leche

Categorfas ~ Leche
Leche +
Batidos + -
Nata + 2 o
Yogures + — = -] =
Quesos 5% Leche con Fibra Leche Desnatada Leche Naturcol 1L Leche 0,0 MG Brik 1 Leche Sin Lactosa
Semidesnatada Brik Brik 500 ml Semidesnatada Brik L Desnatada 1L
1 500 m
Marcas ~
049¢€ Anadir 13€ Afiadir 088¢€ ARadi
- - - -
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Generalitat de Catalunya
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REPTE #21
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Serviclos Empresas Formaciones Energia COVID-19

~ K3

Disfrutar de tu hogar es mucho mas facil con nuestra seleccion de productos

CONSOLAS Y

TELEVISION YAUDIO PORTATILES
VIDEOJUEGOS
k 4 /
SMARTPHONES COCINA m LAVADO Y CUIDADO DE LA ROPA
- - —_
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REPTE #22

Des de DIR estem treballant intensament perqué puguis accedir als nostres serveis de forma online.

Més facil impossible: Accedeix a tot el contingut DIR des de la teva casa, en el moment que vulguis i
assegura't els entrenaments més complets de la forma més comoda!
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:Creemos que estar unidos es clave. Por
eso, estamos trabajando para ofrecer el

DEVOLUCIONES EN TIENDA

Para compras realizadas en tiendas,
ampliamos el plazo de devoluciones a
30 dias a partir de su apertura. Podrds
realizar la devolucién tan pronto como
vuelvan a abrir.

DEVOLUCIONES ONLINE

Ampliamos el plazo de devoluciones a
60 dias en todas las compras
realizadas online.

€sadc

Generalitat de Catalu ——
Government of Calalona  smsmmmmeoms

ENTREGA

Ademds, las compafiias de mensajeria
estdn ajustando sus procedimientos
para garantizar la seguridad de
nuestros colaboradores y nuestra
comunidad. Agradecemos tu
paciencia, ya que pueden producirse
algunas demoras en las entregas.

RECOGIDA

Si tienes un pedido pendiente de
recoger en tienda fisica o en un punto
de recogida, seguird esperdndote alli.

Buscar Iniciar sesién  Favoritos Bolsc

Actualidad

C&A elimina los gastos de envio
en su tienda online y amplia la
politica de devolucién
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Lidl launches WhatsApp chatbot to inform customers when
the best times to shop are

= ‘ o ‘ v | in £> APPS / MOBILE ARTIFICIAL INTELLIGENCE NEWS () 12th May 2020 2 Ben Stevens
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TRANSFORMACION L
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CULTURE EATS
STRATEGY FOR

BREAKFAST

Peter DRUCKER
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Do Good. Do Better.
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