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Reflexiones sobre la repercusion
en modelos de negocio

(productos / servicios)

 Centrada en el producto y servicio
* Fuera del causa/efecto del corto plazo
* Reflexion hecha “en tiempo real”

Io new business
WWW. .com P models



Covid-19: un auténtico
“Cisne negro”* de impacto mundial

Cambio de paradigma: jLa tierra ya no es plana!
Aceleracion de tendencias existentes: Laboratorio social
Generacion de nuevas dinamicas y cambio de habitos

*”El Cisne negro” Nassim Nicholas Taleb, Libano 1960
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Nuevo concepto de la autosuficiencia: también de
autosuficiencia colectiva

La reconsideracion del colectivo: el regreso al corporativismo
Actores logisticos: los verdaderos duenos de la operacion

La sostenibilidad inclusiva: el cambio hacia la seguridad integral
Reconsiderar la privacidad

Reconsideracion de las distancias
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Un nuevo concepto de |la autosuficiencia:
tambien de autosuficiencia colectiva

¢Ha muerto la globalidad?
¢ Hasta que punto somos autosuficientes?
Globalidad y autosuficiencia, é pueden convivir?

¢ La autosuficiencia va a generar nuevos actores

en mi cadenade valor? loop e |



Un nuevo concepto de la autosuficiencia: también de
autosuficiencia colectiva

* Lineas de suministro resistentes
* Diversificacion proveedores
* Hiperoptimizacion cadenas valor, y just in time = eficiencia, pero fragilidad

 Aumentar existencias, nuevos actores, defender materiales primas estratégicas
(si tenemos)

Industria, FMICG Retail Servicios y transversal
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La reconsideracion del colectivo: el regreso al corporativismo

, para servicios o retail

seguro, protegido, “creible”, confiante... : i . ! -
(SEqTHEg giao, f f )  Redimensionamiento, fusiones, asociaciones,

Necesidad de /producto agrupaciones...
controlado

* Lo “industrial”, en FMCG o retail (nuevos ejes
de valor del consumidor)
Trazabilidad
Escala

Oportunidad para el concepto “marca”
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Actores logisticos: verdaderos dueios de la operacidon

Las empresas son lo que los actores logisticos * El valor de lo logistico, no foco en coste
les permiten (medio) sino como valor (fin)
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La sostenibilidad inclusiva:
el camino hacia la seguridad integral

El mundo es un gran “vaso comunicante”: no
podemos blindarnos

El eslabon mas déebil dimensiona toda la red

Solo es sequro, aquello que es sostenible: un nuevo
concepto de sostenibilidad
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La sostenibilidad inclusiva: el camino hacia la seguridad integral

Sostenibilidad no solo como una cuestion

individual

WWW.

.com

‘o
sostenible es sequro y los seguro, sostenible

Politicas globales de packaging
Trazabilidad integral

Transformacion productiva y pedagia a
consumidor

Naturalizar la economia circular: de ser un
complemento a ser troncal

De nuevo, lo industrial como garantia de
nuevos procesos “transparentes”
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Reconsiderar la privacidad

¢ “Privado” es un concepto obsoleto?
¢Es lo privado un lujo que podemos mantener?

¢Que precio estamos dispuestos a pagar por
nuestra privacidad?
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Reconsiderar la privacidad

* Disparador de todo lo nuevo que podemos
hacer, no solo lo que se puede hacer mas * 1 a1l frente al consumidor/rentabilidad cliente
eficiente
* Generar nuevo conocimiento

* Relacion intima marca — usuario

* Facilidad de generar pertenencia
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Lalomnidistagia: un nuev
relacién espacio/tiempo

"/4

Una nueva dimensién de la efici
trabajo y la rentabilidad -




Reconsideracion de las distancias

Estar permanentemente en contacto: * Reconfigurar categorias y packaging en funcidn
maximizacion de nuevas formas de del canal de venta
entrega/contacto

El valor, mas alla del producto fisico:
productivizar conocimiento industrial * Experiencia fisica como experiencia digital

Polarizacion en las actitudes de compra
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