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rellevant amb

Covid19

La tecnologia ha servit per
comunicar sequretat als hostes

Prevencio Reduccio de
contacte
(Camera térmic} (Check-in online\
a temps real * Quiosc d’auto
« Maqguines de check-in
desinfeccio
d’habitacions
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Existeixen solucions tecnologigues

en totes les arees de gestio

(1) Gestio comercial i distribucio
(2) Intel-ligéncia de negoci

(3) Operacions

(4) Control de qualitat

(5) Experiéncia de client
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" Tecnologia )
La gestio de preus i de canals de P oati6
venda requereix automatitzacio | modema

(1) Gestio comercial i distribucio

* Revenue Management System (RMS)
» Rate Shopping

* Channel Mannager

* Property Management System (PMS)



La capacitat d’'analisis ha der ser a

temps real | dinamica

(2) Intel-ligéncia de negoci

* Business Intelligence (Bl)
* Property Management System (PMS)
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(" Tecnologia
La gestid interna no pot ser la gran et
oblidada | modema

(3) Operacions

« Control de tasques, neteja d’habitacions i
manteniment de les infraestructures

« Comunicacio entre personal | departaments

 Control dels sistemes de calefaccio, aire |
il-luminacio (KNX)



L'acces agregat a 'opinio dels

clients és estrateqic

(4) Control de qualitat

* Reputacio online
* Enquestes de satisfaccio

(" Tecnologia

per a una
gestio

hotelera

\ moderna Y




(" Tecnologia
per a una

Els clients han de poder interactuar Jesti6

hotelera

digitalment abans i durant I'estada | modema

(5) Experiéncia de client

e Check-In online
 Oferir serveis i experiencies
« Comunicacio directa



(" Tecnologia
per a una

La penetracio de la tecnologia gestio

hotelera

millora la coordinacio i els resultats | mogema |

(1) Gestio comercial i distribucio
(2) Intel-ligéncia de negoci
(3) Operacions

(4) Control de qualitat

(5) Experiéncia de client
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. . (" Dificultats
La Covid19 ha compromes tecnologiques
temporalment la rellevancia de les 2 pandémia_

dades

(1) Gestio comercial i distribucio

* Les dades historigues no son rellevants
* La demanda es comporta de forma erratica
 La informacio de la competencia és incompleta




Moltes gracies!

Pere Ramon
https://www.linkedin.com/in/pereramon/



