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MOSAYK - Advanced Content Solution



Qué es MOSAYK
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Smart Hotel  - Soluciones Disruptivas



Smart Hotel - Soluciones

❖ Smart Hotel
❖ Space Analytics

❖ Digital Signage

❖ Social WIFI

❖ CCTV Intelligent

❖ ToIP / Colaboración

❖ Ciberseguridad GPRD

❖ Soluciones
❖ Wifi-LAN

❖ Multimedia Signage

❖ Remote Expert Videoconferencia

❖ Gaming

❖ Marketing Olfativo

❖ Realidad Virtual / Realidad Aumentada

❖ Musical Experience

❖ MOSAYK



Customer Services – Conserje Digital

❖ Punto Información Digital

Punto de atención al cliente o venta de 
productos y  servicios con personal especializado, 
en remoto

❖ Recepcionista Virtual

❖ Formato Totem, Cabina, Desktop, App

❖ Pantalla táctil interactiva

❖ Cámara y micrófono full DSP

❖ Smart Card Reader

❖ Altavoces direccionales

❖ Impresora, scanner

Wellness Center
SPA



Customer Services – Digital Reception

❖ Recepcionista Virtual

Servicios con personal especializado, en remoto

❖ Cámara y micrófono full DSP

❖ Pantalla táctil interactiva

❖ Smart Card Reader

❖ Altavoces direccionales

❖ Impresora, scanner



Customer Services – Hotel Info

❖ Totem Inteligente
Los totems inteligentes nos permiten poder tener un control 

mayor de nuestra oferta de servicios y poder personalizar la 

información dependiendo de factores externos ya sean:

❖ Cámara: reconocimiento de sexo para cambiar 

contenido

❖ RFID: para cambiar el contenido según el producto 

que expongas

❖ RFID: Comparativa de dos productos similares 

mostrando información en la pantalla

❖ Código QR: Nos permitirá comprar el producto que 

acabamos de ver

❖ Dashboard para la gestión eficiente de los datos 

obtenidos de las diferentes tecnologías comentadas



VIDEOW
ALL

Customer Services - Digital Signage

❖ Cartelería Digital 

❖ Exposición Catálogo

❖ Gestor de Contenidos

❖ Mejora del Customer Experience

❖ Beneficios
❖ Cartelería personalizada

❖ ROI

❖ Marca

VIDEO WALL

LED SCREEN



Customer Services – Digital Experience

❖ Realidad Virtual RV / Realidad Aumentada RA

Punto de atención al cliente o venta de productos y servicios

❖ Experience center

❖ Executive, sports, adventure, family, …

❖ Gaming



Customer Services - Gaming

❖ Gaming

Punto de atención al cliente o venta de productos y servicios

❖ Experience center

❖ Executive, sports, adventure, family, …



Customer Services – Hologram Experience

❖ Hologramas 



Customer Experience - Analytics

❖ Biometría facial
Análisis del comportamiento del cliente dentro de las stores para 
obtener una serie de KPIs concretos para cada circunstancia.



Monitorización & Data Analytics



Métricas – Uso y perfil Clientes



Métricas - Accesos clientes



Gracias
www.sirt.com


