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¢Qué vamos a tratar hoy?

1. COVID19 Insights
2. (Preparados para el Brexit?
3. E-Commerce B2B

4. “Ultima Milla” B2C
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El entorno en el que haces negocios esta cambiando...
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El eCommerce en crecimiento ante el COVID-19

e

oQo
= AsmB

Ventas online +129% +30% +35%
desde el 15 de marzo de 2020 Crecimiento del eCommerce compradores online
(Transacciones)! (Durante COVID19)2 (tras efecto COVID19)2
Fuente:

1 Guillem Sanz
2 E-commerce Digital Congress (Making Science y Camara de Comercio de Espana)
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El eCommerce en crecimiento ante la COVID-19
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El eCommerce en crecimiento ante la COVID-19

Recambios
automocion
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COVID-19 Commerce Insights — Product Trends

sector ) Sub-sector () Economic indicators (&)
. H 1 Retail (online activit v Sport and Hobbies - Orders v Last 14 days Since January
https://ccinsight.org/ rine <o) :
+250%
COVID-19 COMMERCE INSIGHT Clobal Outiook
an Emarsys initiative in cooperation with GoodData
+150%
Product Trend
€ Back ) ) +50%
Weekly performance analysis of products and product categories
based on +400M transactions in the last 12 months. 0%
| —50% *
Latest Product Trends -100%
Jan 05 Jan 12 Jan 19 Jan 26 Feb02 Feb09 Feb16 Feb 23 Mar 01 Mar 08 Mar 15 Mar22 Mar29 Apr05 Apr12  Apr19 Apr26 May03
=8= Spain  =*= United Kinadom - Germany =& Australia
Apr 28,2020 Apr 28, 2020 This Week  Last Week Products Product Market Size ) YoY Uplift & Weekly Trend
Tripod Washing Machine Swi: o ¢ Austal
#1 #3 [ Tripod 'TEK +6302% v 't ustralia -
+547 4% vov upiin +1851% vov upiin +8
'y
#5 #7 (5 I =g Soccerball 'S KK} +2025%
-

-
; E #6 #8 A Roller skates ot +1963%

T s e B2 " Makeup mirror eee +903%

#10 #17 [ S Heart rate monitor eee +820%

SRR

#15 #27 “ Sports bra seeee +495%
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https://ccinsight.org/

BREXIT

Fecha limite: 31 de Diciembre 2020




BREXIT

Where does Spain export to? (2020-06)
Toat 2338 Inversion:

SN LN I 57,000 M

2.86% States de €

1.25%

6.86%  2.76% 258% iomp s 5%

0.62% 0.5%

Switzerland  Andorra  Sweden Mexico Canada

I ta l 0.89% - - -
17.2% y el y Beneficios:
A5% 10s%  gesn Oorocco

: _ _
Germany 08N e = = | I 60.000 M

Russia

United Kingdom . o= - de €

11.3% 5 419% m 5 = (Bilateral)

0.69%

Fuente: eoc.world.com

40 destino (volumen)
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Pasos para preparar el BREXIT

Registrarse para obtener nimero
EORI en ambas entidades
Aduaneras

Impuesto sobre Valor ahadido
Si las condiciones del envio son DAP

|
. 1
(impuestos y aranceles pagados por I
el exportador), se debe registrar a :
efectos de IVA en UK I
|
|
1
|
|
Factura comercial Formar al personal

- Indicar cddigo arancelario involucrado en la exportacion
- Compartir electrénicamente con \
el transportista 1

This document is for informational pu poses only. It does not constitute legal advice - please consult with your own legal counsel for such advice. Also, do not rely on this information wthout performing your own research.
roprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by U
© 2020 Uni ted Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark, and the color dark brown tone are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. AII ghts reserved.
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E-Commerce B2B
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Los 3 pilares de éxito del
B2B eCommerce:

= Tecnologia web,

= Marketing digital y



E-Commerce B2B
¢Como empezar a vender online?

Amazon

-eBay
-Cdiscount CMS/Ecommerce

ENAC -Prestashop
‘Woocommerce
*Shopify
Magento
Ad etc

({444
AAAII

[=]a]

*Privalia
*Etsy
«Carrefour
*Fruugo

*El Corte Inglés Web ]
Marketplace .casa del Libro €b propia

Instagram WhatsApp
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E-Commerce B2B
Marketplaces B2B

— m Z n : AL Hello, Sign in Returns
- e - a o ISRl e Account & Lists + & Orders Try Prime ~

@Ber:ii‘é:";‘;(ing domn Holiday Deals Best Sellers Customer Service New Releases AmazonBasics Whole Foods Gift Cards Free Shipping Registry Sell Coupons #FounditOnAmazon Sh

Industrial & Scientific Lab  Test & Measurement  Safety  Janitorial & Facilities Food Service Education Material Handling Materials ~ Metalworking Electrical ~ FSA Eligible Items  Deals

Amazon Best Sellers

Our most popular products based on sales. Upd Made-in-China”

4 Signin  Join Free Espafiol v
Connecting Buyers with Chinese Suppliers

= Buscar Productos en Made-in-China.com
<« Industrial & Scientific 4P Diamond Member Desde 2014 Q Audited Supplier

« Hydraulics, Pneumatics & .

Plumbing Inicio Producto Perfil de Empresa Contacto

Hydraulic Equipment
Adapters 2 = PA‘ K Inicio > Directorio de Productos > Equipoy Componentes Industriales > Piezas de Valvula > Actuador de Valvula

Breather Caps

< Any Department Best Sellers in Hyd raulic Pumps @ff . Yangzhou Hengchun Electronics Co., Ltd. v n

Couplings Actuador multivuelta eléctrico para valvula de control Tal vez también le guste C
Cylinders
i (ERC25). eaccn me s Exdiictd Ex-Proof
Fittings =8 modulacién
Conseguir Precio Ultimo > () Hablar con el proveedor.
Gauges US $1.699,00-1.79...
Motors Cantidad Minima / Precio FOB de Referencia
Mounting Brackets 1 Pieza US $ 500,00-1.500,00 / Pieza
Pillow Blocks Shurflo 2088-554-144 Fresh Water Pump, 12 Franklin Sports High Pressure Foot Pedal Air Pump Actuador
Powier Unite Volts, 3.5 Gallons Per Minute, 45 Psi (Stainless... for Balls, Bikes, Inflatables and More Condiciones de Pago: ECST/T: multivuelta eléctri..
R AR 2119 Wl i iy 1.784 US § 500,00-1.500,
Pumps $66.00 - $268.00 $14.99 Puerto Shanghai, China ©
Tanks & Reservoirs Capacidad de 15000 Units/Year
Produccion: Actuador

multivuelta eléctri...
US $ 500,00-1.500....

X Contacta Ahora

¥y Favoritos  « Compartir [ 3 [in l=)

Actuador
multivuelta eléctri...

amazonbusiness
N7

1 US $ 500,00-1.500,...

- Actuador
canlf]  multivuela eléctri
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E-Commerce B2B

Web desarrollo propio

Y

# (lna
MARKETING DIGITAL

Captacion clientes .

- Conocer el perfil del s

B2B Shopper
- Posicionamiento SEO

§= TECNOLOGIA WEB

Integracion tecnoldgica
- Métodos y sistemas actuales

O/o PROMOCIONES

= Productos

) Hidraulica v Bomba hidrdulica

Bomba hidraulica Bomba hidraulica

Bomba manual

Bomba hidraulica de engranajes

Bomba de pistones axiales ’

Bomba hidraulica manual

Ref. No: 833 006

- Clase de construccion: para
cilindros de funcién simple
- Depésito [I]: 5,0

7] 284,00 €

Bomba hidraulica manual

Ref. No: 833 106

- Clase de construccion: para
cilindros de funcién doble
- Depésito [I]: 5,0

7] 312,00 €

o x
il Iniciar Lista de Pedido Cesta
B sesion recuerdo directo
Tu ProLux

7
e

Filtrar segin: ~ Posicién v| T

Bomba de engranajes con

Bomba de engranajes con
3 agujeros (UNI)

ujeros (UNI)
01044
e aceite [I/min]: 45
on méx. [bar]: 280

- Conexines: G 3/4"
N

E 30900¢ 24 . 339,00¢
\

Ref. No: 801 034

- Flujo de aceite [I/min]: 32
- Presién max. [bar]: 220

- Conexiones: G 3/4"

Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.
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. Facilidades logisticas

- Maximo de
combinaciones y
herramientas posibles

LOGISTICA
Herramientas de
gestion atencion cliente
- Acceso a la informacién



E-Commerce B2B
Perfil del comprador/a B2B

El comprador/a B2B es también comprador B2C !!!!

Compran online 13%

(compras personales)
Fuente: Nielsen B2C

Perfil de comprador/a B2B
(Promedio de edad en el
departamento de compras):

El B2B Shopper buscara una experiencia
online similar a las que se encuentra en
su dia a dia como comprador/a online

201 2 PROSUMIDOR

Fuente: Think with Google



E-Commerce B2B
Chats online tiempo real

Productos o/o PROMOCIONES

it Hidrdulica v Bomba hidrdulica

Bomba hidraulica Bomba hidraulica

Bomba manual
Bomba hidrdulica de engranajes

Bomba de pistones axiales

Bomba hidraulica manual Bomba hidraulica manual Bomba de engranajes con

Ref. No: 833 006 Ref. No: 833 106
- Clase de construccion: para - Clase de consl . -

cilindros de funcién simple cilindros de fun i E Sta IMOs 21 | inea [
- Depésito [I]: 5,0 - Depésito [I]: 5,

284,00 € & ¢En qué podemos ayudart...

."'-
W e .
«' vodafone ES @ 15:25 97 % ()

< Visitor 94358

Pulse aqui para obtener mas informacién

Insert oncepto de bisqueda o Ref. N A
nsertar concepto de buisqueda o Ref. No m iniciar Li s e

sesion e
Hola

Filtrar segun:

-

3 agujeros (UNI)

Hola! Gracias por contactar.

Facilitanos unos segundos para
asignarte un asesor @

oo

Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.
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E-Commerce B2B
Chatbots o asistentes virtuales

Q@ Avisos (2)

Q Ubicaciones {8 Espafa - Espafiol v 8 Iniciar sesién Q Buscar o realizar un seguimiento

Inicio rapido UPS My Choice Envio Servicios

éNecesita ayuda? Consiga respuesta rapidas

Inicio > Centro de ayuda y soporte

ed darle.
Centro de ayuda y soporte que pueda ayudarle

17870V036891392626

¢Necesit]

@ @ Tu paquete se esta preparando para la entrega en la direccion solicitada el 21/10/2020.
que pu

éBuscas mas informacion? Registrate en UPS My Choice®) para recibir alertas de entrega, realizar
cambios en la entrega y mas.

Estoy aqui para ayudarte si tienes alguna otra pregunta.

Empiece a escribir aqui...

10/20/2020 Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS. 18
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E-Commerce B2B
Herramientas Logisticas en web propia

= Productos OA) PROMOCIONES

) Cesta Cashpoint
Cashpoint

DIRECCION DE FACTURACION

Empresat: flightcrewsim

Direccion: ¢/ einstein 2

Codigo ;

postal/Provincia/Region: /00 Uparts

Pais: Francia

Nimero: +33 655 44 64 66

Fax:

Movil:

E-Mail de contacto: jonjob33@hotmail.com

Persona de contacto: Sefor jon costa

No. de cliente: 1120870

Editar direccion

Inscribase aqui a nuestro boletin informativo

P
=
z & oFf
= 0-0 0-0
Lista de Pedido Cesta
recuerdo directo
Tu ProLux
¢ Tiene preguntas? Contacto

S, (81 Su seguridad es muy importante para nosotros

7w

Q
E

""'f"‘j proteger sus datos durante la transmision.
—> Ala politica de privacidad

Secure Sockets Layer (SSL) es un prétocolo de sequridad que esta utilizado
principalmente de navegadores y servidores web, para ayudar a los usuaruios a

I |

| MODOS DE ENVIO I

I I

: Gastos de envio y empaquetado por UPS, pais de destino: 12,90 € :

I

e o o o o e e e e e e e e e omm e omm

MEDIOS DE PAGO
PayPal uespaypan iiPeligro de rebote o
abandono!!

Tarjeta de crédito

® Pago anticipado



E-Commerce B2B
Herramientas Logisticas en web propia

m—
. e J e
| jon Lista de Pedido Cesta
costa recuerdo directo
Productos 0/0 PROMOCIONES Tu ProLux
( Cesta ~ Cashpoint ¢Tiene preguntas? Contacto
Cashpoint
DIRECCION DE FACTURACION Opciones de envio:
Empresal: flightcrewsim
Direccién: ¢/ einstein 2 O Entrega STANDARD en 48-72h
SSS:SI?Provincia/Regién' 700 pdtts
g . @@ Entrega EXPRESS en 24h Menor tasa
Nimero: +33 655 44 64 66 . de abandono en
Eax: (O Entrega en un punto alternativo b\ " N “chekout”
Movil: (Posibilidad de recogida en Sdbado o Dominu=—" chekou
E-Mail de contacto: jonjob33@hotmail.com - 7,
Ty g
Persona de contacto: Sefor jon costa -
No. de cliente: 1120870 MERIGS DE FAGD REPARACIONES IN-SITU

Envio de la pieza a lugar de

T — PavPal :QuéesPayPal? ¥
Editar direccion Y entrega critico

Tarjeta de crédito
Inscribase aqui a nuestro boletin informativo

® Pago anticipado



E-Commerce B2B
Herramientas Logisticas en web propia

m—
R % v
jon Lista de Pedido Cesta
S costa recuerdo directo
Productos 0/0 PROMOCIONES Tu ProLux
o Cesta Cashpoint ¢ Tiene preguntas? Contacto
Cashpoint
DIRECCION DE FACTURACION Opciones de envio:
Empresal: flightcrewsim
Direccion: ¢/ einstein 2 O Entrega STANDARD (Martes 27 de Nov.)
CSS:SI?Provincia/Re ion: 700 pdtts . .
5 = . > @® Entrega EXPRESS (garantizada - Viernes 23 de Nov.)
Pais: Francia (’;
Namero: +33 655 44 64 66 . .
Fax: (O Entrega en un punto de recogida alternativo
Movil: (Posibilidad de recogida en Sdbado o Domingo)
E-Mail de contacto: jonjob33@hotmail.com

Persona de contacto: Sefor jon costa
No. de cliente: 1120870 MEDHGS DE PAGD S

PayPa[ ¢Qué es PayPal?

Editar direccion .
Indicar la fecha de entrega
Tarjeta de crédito (Comunicacién directa con los sistemas del

Inscribase aqui a nuestro boletin informativo transportista — AP/ Webservice)

® Pago anticipado



E-Commerce B2B
Herramientas Logisticas en web propia

1.Iniciando 2.En negociacion

§ |
Suministro % .

Materi inicio > Minegocio > Gestionar mi RFQ > Lista de RFQs

Maqui
Instrur
Valvuli
Equip¢
Equip¢
Acces
Herrar
Produ
Produ
Produ
Carbé
Tecno

Mi negocio PEdidO ng: R3 5 52 FD
Mi Carrito EStadO:
Gestionar mi RFQ
Lista de RFQs Entregado

Historial de RFQs

Gestionar suministro

Entregado el

Martes
6 4/6/2019
*} Hello! How may | help you?
A

Please fill out the form before starting the chat Enviar Actualizaciones

Mame

Email . Presentar un Reclamo

Department ~ —Select a product— ~

Email Marketing (ontine)
Forum (nline)

General Suppart [online)
Help Desk {online)
Knowledge Base (online)
Live Chat {online)
Ticket (online)

3.Completado // CO]@rabl S
ahorros dé tiempo y

dinero reduciendo las
| estiones

Tiempo de Entrega

alas 11:25 A.M.

Solicitar devolucién

v v
Imprimir etiqueta... ... y solicitar dia de

recogida al transporte (ﬁdelizaCién)

w”

desde la misma web del vendedor!!!



“Ultima Milla” B2C
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E-Commerce B2C
Retos Logisticos en la “Ultima Milla”

8 Ajuntament

de Barcelona
Pla de Mobilitat Urbana de Barcelona 2013-2018

l MODEL DE SUPERILLES

N\ Cr AT
N \",ﬁl P

Model actual Model Superilles

@C'L-" —

ﬂ (6
O —— ..x
-~
O = ==

O

AT

AREA PROXIMITAT DUM

ﬁ VEMICLE PRIVAT DE PAS
CONTROL ACCES

@ XARXA TRANSPORT PUBLIC
G VEHICLES RESIDENTS

@ XARXA PRINCIPAL BICICLETES (CARRIL BICI)
- SENYALITZACIO VERTICAL BICICLETA (CONTRASENTIT) G5 SERVEIS URBANS | EMERGENCIES e XARXA BASICA CIRCULACIO
PLATAFORMA (INICA (PRIORITAT VIANANTS)

PAS LLIURE DE BICICLETES GAET TRANSPORTISTES DUM

26

Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.
© 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS, el logotipo gréfico de UPS y el color marrén son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

[Insert file name]



E-Commerce B2C
Retos Logisticos en la “Ultima Milla”

[Insert file name]

Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.
© 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS, el logotipo gréfico de UPS y el color marrén son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.
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E-Commerce B2C
Ofrece a los consumidores opciones de entrega

¢Qué es importante al elegir
una opcion de entrega?

La capacidad de ver los gastos de envio de cada opcion .32

Una fecha de entrega garantizada 96%

La posibilidad de seleccionar un plazo de entrega 93%

Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente. 28
© 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS, el logotipo gréfico de UPS y el color marrén son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019



E-Commerce B2C

Indicaciones en el apartado de entregas/Preguntas Frecuentes

Envios gratuitos
a partir de 40€

Envio a Punto de recogida UPS Access Point:
Plazo: 2-3 dias laborables. Si el pedido ha sido pasado después de las 13:00
horas habra que contar un dia laborable mas.

Coste: Gratis a partir de 40 euros de compra, y 4 euros para compras inferiores

a 40 euros.

Envio a domicilio con UPS Standard:

Plazo: 2-3 dias laborables. Si el pedido ha sido pasado después de las 13:00
horas habra que contar un dia laborable mas.

Coste: 8€

Envio a domicilio con UPS Express:

Plazo: 1 a 2 dias laborables. Si el pedido ha sido pasado después de las 13:00
horas habra que contar un dia laborable mas.

Coste: 15€

Nota: Precios de transporte y plazo de entrega a modo de ejemplo

Privado fd ial: Esta pre: nt e puede utiliz: i divulgar a ninguna pers ptdl empleados o cliente
© 2019 United Pa \S of America I UPS Hgtp g -afic d e UPS y el c \rmarrénsonm registradas de Uni th \S

UPS\

Anadir un enlace directo en la
pagina de inicio

Indicar transportista para generar
mas confianza

Indicar todas las opciones de
envio disponibles con el precio

am ente‘ 29

ric es
ofAm , Ind Td I d echos reservados.



E-Commerce B2C
Indicaciones en descripcion del producto

REBAJAS NOVEDADES CONFECCION ZAPATOS BOLSOS & ACCESORIOS ABOUT US O\

VESTIDO CORTO CON
BOTONES DORADOS

266€ -30% 1855 €

COLOR

TALLA 34 36 38 40 42

Guia de tallas

ANADIR A LA CESTA

RESERVAR EN LA TIENDA

ANADIR A MIS FAVORITOS

E

Entrega en 48-72h en Access Point ... Gratuito
Entrega en 48-72h en domicilio ... 5€
Entrega en 24h en domicilio ......... 8€

Nota: Precios de transporte y plazo de entrega a modo de ejemplo

Indicar todas las opciones de
envio disponibles con el precio

Indicar transportista para generar

mas confianza

Privado y confi denc al: Esta pre esentac i6n no se puede utilizar ni divulgar a ni ng na persona apa te de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.

© 2019 United Parcel Sel of America, Inc. UPS, el logotipo gréfico de UPS y el colo rrén son mar registradas de United Parcel Servil

of America, Ini

c. Todos los

derechos reserva

dos.
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E-Commerce B2C
Conveniencia

Lugares de entrega preferidos por los e-shoppers

Lugar de trabajo

Locker

Comercio donde
compro el articulo
(Omnicanalidad)

Vecino o familiar

»
N
~  Puntoderecogida “

autorizado

/éf

V Var.-27%vs 2015 (68%)

|

Ry
~&

A Var. +14%vs 2015 (23%)

Fuente: UPS Pulse of Online Shopper 2019 (Eur)

Proprietary and C i Th t be used or disclosed to other m empy unle: 2z =y m anyuvs
© 2017 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPSb dm k th color brown and phot e tradema k fU th IS e of All rights rved.



¢Como indicarlo en el check-out?

CHECKOUT = Indicar todas las opciones de
envio disponibles con el precio
Selecciona el método de entrega = Indicar transportista para generar
mas confianza
ps = Sj envio gratuito a partir de un
M Entrega en 48-72h en UPS Access Point importe, indicarlo
Gratis a partir de 40€ de compra o 4€ por compras
menores
O Entrega en 48-72h en domicilio ... 8€
O Entrega en 24h en domicilio ......... 15€

Te faltan 7,50€ para tener envio en punto de recogida gratis.

Nota: Precios de transporte y plazo de entrega a modo de ejemplo

rivado y confidencial: Esta presentacion no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente. 33
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Los consumidores necesitan visibilidad
de los minoristas y transportistas

¢Como prefieres seguir tus envios?

Sitio web del

0,
transportista 58%

Sitio web del

0,
minorista 56%

Correo electronico

0,
del minorista 20%

Aplicacion del

V)
minorista 18%

Correo electroénico

0
del transportista 15%

. i i ™ Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente. 34
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éCuando buscas la
politica de devoluciones
de un minorista?

Los consumidores quieren
conocer la politica de
devoluciones por adelantado

después de recibir no busco la
un articulo, si politica de
necesito devolverlo devoluciones

antes de comprar
un articulo

Fuente: EStUdiO UPS Pulse Of the on“ne ShopperTM 2019 Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente
: ervice of America i afi 6 a ica, Inc. T
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Algunas devoluciones estan planificadas

Razones para devolver articulos

Defectuoso/

V)
danado 31%

No es como se

V)
describe 30%

Mala calidad 20%

16%

13%

Multiples pedidos

No lo queria/
Ya no se necesita

Problemas en la

0,
entrega 11%

. i i ™ Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.
Fuente: EStUdIO UPS PUlSG Of the On“ne Shopper 2019 © 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS, el logotipo gréfico de UPS y el color marrén son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.
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Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019

Privado y confidencial: Esta presentaciol pued
© 2019 United Parcel Si

n no se puede
ervice of America, Inc. UPS, el logotipo gr:

utilizar ni divulgar a ninguna
-afico de UPS y el color marrén son

persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice

La mayoria de consumidores
prefieren enviar las devoluciones

¢Como devuelves los articulos que has
comprado online?

Enviado de vuelta al Devuelto a una tienda
minorista/vendedor fisica o sitio autorizado

expresamente.
marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.
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Una pésima experiencia de devolucion afectara a tus ventas

Los consumidores quieren que la informacion sobre
devoluciones sea facil de encontrar y comprender

Mi experiencia de devolucién o Tener que pagar por las
nori - La experiencia de devoluciones hace que sea
con un minorista online 7 - q
afecta a la probabilidad devolucion afecta a mi menos probable que
d percepcion global de un compre a un minorista/
e que le vuelva a o
minorista/vendedor. vendedor.

comprar.

Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019

ri y confidencial: Esta presentacion no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.
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éPor qué el 75,4% de los compradores online
europeos compran en el extranjero?

—

Los compradores online estan
comprando a minoristas de
otros paises

48,2% 44,47

Marca o producto no

Mejor precio disponible en mi pais

. i i ™ Privado y c fd I Et p e puede utilizar ni divulgar a ninguna pers aparte de los empleados o cliente: menos que UPS lo rice expresamente.
Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper 2019 © 2019 Un th IS eric UPS II ogotipo gréfic d e UPS y el c \rmarrénsonm arcas registr d de Un th \S ervice of America, Ini Td los derechos reservados.



¢Por qué compras fuera de tus fronteras?

0

54,9%

CANADA
Producto no disponible
en su pais

Media mundial de 46,1%

¢
60,3%

BRAZIL
Precio mas barato

Media mundial de 45,6%

9

50,3%
CHINA
9 Mejor calidad

Media mundial de 30,2%
38,6% ’

INDIA
mayor confianza en
el minorista internacional

Media mundial de 19,6%

Privado y confidencial: Esta presentacién no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.
© 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS, el logotipo gréfico de UPS y el color marrén son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.
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Un placer!!!

Jonas Oya
UPS Segmentation Marketing Retail & HTech

jonasoya@ups.com

@ https://wwwlinkedin.com/in/jonasoya

0 (@jonasoyaups




