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1. COVID19 Insights

2. ¿Preparados para el Brexit?

3. E-Commerce B2B

4. “Última Milla” B2C

¿Qué vamos a tratar hoy?
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El entorno en el que haces negocios está cambiando…
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El eCommerce en crecimiento ante el COVID-19
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Ventas online +129%
desde el 15 de marzo de 2020

(Transacciones)1

Fuente: 
1 Guillem Sanz
2 E-commerce Digital Congress (Making Science y Cámara de Comercio de España)

+30%
Crecimiento del eCommerce

(Durante COVID19)2

+35%
compradores online 

(tras efecto COVID19)2
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Transformación 
acelerada
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Recambios 
automocíon
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COVID-19 Commerce Insights – Product Trends
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https://ccinsight.org/

https://ccinsight.org/


BREXIT
Fecha límite:  31 de Diciembre 2020
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9

Fuente: eoc.world.com

Inversión:

57.000 M 
de €

Beneficios:

60.000 M 
de €
(Bilateral)

4º destino (volumen)
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Pasos para preparar el BREXIT
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1

2

43

This document is for informational purposes only. It does not constitute legal advice – please consult with your own legal counsel for such advice. Also, do not rely on this information without performing your own research.

Registrarse para obtener número 

EORI en ambas entidades 

Aduaneras

Impuesto sobre Valor añadido

Si las condiciones del envío son DAP

(impuestos y aranceles pagados por

el exportador), se debe registrar a

efectos de IVA en UK

Factura comercial
- Indicar código arancelario

- Compartir electrónicamente con

el transportista

Formar al personal 
involucrado en la exportación
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E-Commerce B2B
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Los 3 pilares de éxito del 
B2B eCommerce:

Tecnología web, 

Marketing digital y

Logística global
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E-Commerce B2B
¿Cómo empezar a vender online?

Marketplace

Instagram WhatsApp

•Amazon
•eBay
•Cdiscount
•FNAC
•Privalia
•Etsy
•Carrefour
•Fruugo
•El Corte Inglés
•Casa del Libro

Web propia

CMS/Ecommerce
•Prestashop
•Woocommerce
•Shopify
•Magento
•etc
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E-Commerce B2B
Marketplaces B2B
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Herramientas de 
gestión atención cliente
- Acceso a la información

Captación clientes
- Conocer el perfil del 

B2B Shopper
- Posicionamiento SEO

Integración tecnológica
- Métodos y sistemas actuales

Facilidades logísticas
- Máximo de 
combinaciones y 
herramientas posibles

MARKETING DIGITAL

LOGÍSTICA

TECNOLOGÍA WEB

LOGÍSTICA

E-Commerce B2B
Web desarrollo propio



El comprador/a B2B es también comprador B2C !!!!

63%30%13%Compran online
(compras personales)
Fuente: Nielsen B2C

Fuente: Think with Google

Perfil de comprador/a B2B 
(Promedio de edad en el 

departamento de compras):
El B2B Shopper buscará una experiencia 
online similar a las que se encuentra en 
su día a día como comprador/a online

PROSUMIDOR

E-Commerce B2B
Perfil del comprador/a B2B
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E-Commerce B2B
Chats online tiempo real
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E-Commerce B2B
Chatbots o asistentes virtuales 



E-Commerce B2B
Herramientas Logísticas en web propia

¡¡Peligro de rebote o 
abandono!!



Entrega STANDARD en 48-72h

Entrega EXPRESS en 24h

Entrega en un punto alternativo
(Posibilidad de recogida en Sábado o Domingo)

Opciones de envío:

REPARACIONES IN-SITU
Envío de la pieza a lugar de 
entrega crítico

E-Commerce B2B
Herramientas Logísticas en web propia

Menor tasa 
de abandono en 

“chekout”



Entrega STANDARD en 48-72h

Entrega EXPRESS en 24h

Entrega en un punto de recogida alternativo
(Posibilidad de recogida en Sábado o Domingo)

Opciones de envío:

(Martes 27 de Nov.)

(garantizada - Viernes 23 de Nov.) 

Indicar la fecha de entrega 
(Comunicación directa con los sistemas del 

transportista – API/Webservice)

E-Commerce B2B
Herramientas Logísticas en web propia



Pedido nº:  R3552FD

Estado:

Integración 
webservice con 
transportista

Solicitar devolución

Imprimir etiqueta…

desde la misma web del vendedor!!!

… y solicitar día de 
recogida al transporte

// Considerables 

ahorros de tiempo y 
dinero reduciendo las 
gestiones 
administrativas

// Mejora en la 

experiencia y 
satisfacción del “B2B 
Shopper” 
(fidelización)

E-Commerce B2B
Herramientas Logísticas en web propia
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Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019 23

“Última Milla” B2C
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¿Sabes lo que quieren tus clientes?
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E-Commerce B2C
Retos Logísticos en la “Última Milla”
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E-Commerce B2C
Retos Logísticos en la “Última Milla”

DUM 
(Distribución Urbana de 
Mercancías)
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Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019 28

¿Qué es importante al elegir 
una opción de entrega?

98%

96%

93%

90%

88%

La capacidad de ver los gastos de envío de cada opción 

Una fecha de entrega garantizada

La posibilidad de seleccionar un plazo de entrega

La posibilidad de seleccionar un día de entrega

La posibilidad de seleccionar una entrega alternativa

E-Commerce B2C
Ofrece a los consumidores opciones de entrega
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 Añadir un enlace directo en la 
página de inicio

 Indicar transportista para generar 
más confianza

 Indicar todas las opciones de 
envío disponibles con el precio

29

Nota: Precios de transporte y plazo de entrega a modo de ejemplo

Envío a Punto de recogida UPS Access Point:
Plazo: 2-3 días laborables. Si el pedido ha sido pasado después de las 13:00 
horas habrá que contar un día laborable más.
Coste: Gratis a partir de 40 euros de compra, y 4 euros para compras inferiores 
a 40 euros.

Envío a domicilio con UPS Standard:
Plazo: 2-3 días laborables. Si el pedido ha sido pasado después de las 13:00 
horas habrá que contar un día laborable más.
Coste: 8€

Envío a domicilio con UPS Express:
Plazo: 1 a 2 días laborables. Si el pedido ha sido pasado después de las 13:00 
horas habrá que contar un día laborable más.
Coste: 15€

Envíos gratuitos 
a partir de 40€

E-Commerce B2C
Indicaciones en el apartado de entregas/Preguntas Frecuentes
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 Indicar todas las opciones de 
envío disponibles con el precio

 Indicar transportista para generar 
más confianza

30

Nota: Precios de transporte y plazo de entrega a modo de ejemplo

Entrega en 48-72h en Access Point … Gratuito
Entrega en 48-72h en domicilio … 5€
Entrega en 24h en domicilio ……… 8€

E-Commerce B2C
Indicaciones en descripción del producto
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Donde quieras, como quieras
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51%

Domicilio particular

8%

Lugar de trabajo

7%

Vecino o familiar

7%

Comercio donde 
compró el articulo
(Omnicanalidad)

27%

Punto de recogida 
autorizado

6%

Locker

Var. -27% vs 2015 (68%)

Var. +14% vs 2015 (23%)

Fuente: UPS Pulse of Online Shopper 2019 (Eur)

Lugares de entrega preferidos por los e-shoppers

E-Commerce B2C
Conveniencia
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¿Cómo indicarlo en el check-out?

 Indicar todas las opciones de 
envío disponibles con el precio

 Indicar transportista para generar 
más confianza

 Si envío gratuito a partir de un 
importe, indicarlo

33

Nota: Precios de transporte y plazo de entrega a modo de ejemplo

 Entrega en 48-72h en UPS Access Point
Gratis a partir de 40€ de compra o 4€ por compras
menores

 Entrega en 48-72h en domicilio … 8€

 Entrega en 24h en domicilio ……… 15€



Te faltan 7,50€ para tener envío en punto de recogida gratis.

CHECKOUT

Selecciona el método de entrega
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Los consumidores necesitan visibilidad 
de los minoristas y transportistas

¿Cómo prefieres seguir tus envíos?

58%

56%

20%

18%

15%

Sitio web del
transportista

Sitio web del
minorista

Correo electrónico
del minorista

Aplicación del
minorista

Correo electrónico
del transportista
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¿Has pensado en las devoluciones?
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Los consumidores quieren 
conocer la política de 

devoluciones por adelantado

36Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019

64% 

antes de comprar 
un artículo

25% 

después de recibir 
un artículo, si 
necesito devolverlo

9% 

no busco la 
política de 
devoluciones

¿Cuándo buscas la 
política de devoluciones 

de un minorista?



Privado y confidencial: Esta presentación no se puede utilizar ni divulgar a ninguna persona aparte de los empleados o clientes, a menos que UPS lo autorice expresamente.
© 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS, el logotipo gráfico de UPS y el color marrón son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019 37

Algunas devoluciones están planificadas

Razones para devolver artículos

31%

30%

20%

16%

13%

11%

Defectuoso/
dañado

No es como se
describe

Mala calidad

Múltiples pedidos

No lo quería/
Ya no se necesita

Problemas en la
entrega
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La mayoría de consumidores 
prefieren enviar las devoluciones

60% 40%

¿Cómo devuelves los artículos que has 
comprado online?

Devuelto a una tienda 
física o sitio autorizado

Enviado de vuelta al 
minorista/vendedor
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Una pésima experiencia de devolución afectará a tus ventas

74% 71% 76%

Tener que pagar por las 
devoluciones hace que sea 

menos probable que  
compre a un minorista/

vendedor. 

La experiencia de 
devolución afecta a mi 

percepción global de un 
minorista/vendedor.

Mi experiencia de devolución 
con un minorista online 

afecta a la probabilidad 
de que le vuelva a 

comprar.

Los consumidores quieren que la información sobre 
devoluciones sea fácil de encontrar y comprender
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Los compradores online están 
comprando a minoristas de 

otros países

40Fuente: Estudio UPS Pulse of the Online Shopper™ 2019

48,2% 

Mejor precio

44,4% 

Marca o producto no 
disponible en mi país

¿Por qué el 75,4% de los compradores online 
europeos compran en el extranjero?
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¿Por qué compras fuera de tus fronteras?

41

50,3%
CHINA

Mejor calidad

Media mundial de 30,2% 

60,3%
BRAZIL

Precio más barato

Media mundial de 45,6% 

54,9%

CANADÁ
Producto no disponible 

en su país

Media mundial de 46,1%

38,6%
INDIA

mayor confianza en 
el minorista internacional

Media mundial de 19,6%
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Gracias



Jonás Oya
UPS Segmentation Marketing Retail & HTech
jonasoya@ups.com

https://www.linkedin.com/in/jonasoya

@jonasoyaups

Un placer!!!


