Eines | serveils per a la
Internacionalitzacio

Oficina Téecnica de
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Eines i Serveis per la Internacionalitzacio

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Temes que tractarem:

s 10 Claus per exportar amb éexit

* Trade Desk — Finestreta de Consultes

% Catalonia Trade Portal

s Serveis d’Accid per la internacionalitzacié
s Recursos per internacionalitzar-se

+» Contacte

ACC'(’) A[Til Generalitat Connecta’t a ACCIO
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10 claus
per exportar amb exit

Donem respostes a les consultes més demandades per aquelles
empreses que comencen a exportar

Oficina Téecnica de
Barreres a la Internacionalitzacio

ACC'(’) A(TY Generalitat Connecta’t a ACCIO

LY de Catalunya accio.gencat.cat
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10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Queé implica Internacionalitzar-se?

r
* Producte ] r * Comercialitzacié
* Mercat * Marqueting Digital
* Canal * Participacio Fires
* Client * Porta Freda
* Equip . Prospeccio Mailing
k * Promocid Es[t)reaf;glr'a Clients Especialitzats
I .
8 Potencials
Negociacio Procés
[ Client Exportador A
o ients
Incotermsd Duanes
C?ntrzctc?’ € Transport
Distri “‘:0 * Documentacié
:Iltjans te  Regulacié Desti
agaments k . Eiceali
L J Fiscalitat )
ACCI 6 MM Generalitat Connecta’t a ACCIO
LY de Catalunya
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10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Index:

-t
.

Producte: Queé és el TARIC o HS Code?

Carta de Presentacio: Com fer-la correctament?

Enviament: Responsabilitat de I'importador o de I’'exportador?

Llistat de Preus Punts essencials a presentar

Condicions de distribucio: Punts essencials a presentar

Factura i Fiscalitat: Amb IVA o sense? Gestions necessaries amb Hisenda.
Canals d’entrada: Agent, Distribuidor, Importador o Implantacio?

Formes de Pagament: Tendéncies a tenir en compte

© ® N o O » O N

Adaptacié del Producte: Etiquetes, normativa local, certificacions, marqueting...

10. Estrategia d’internacionalitzacié: Com /a definim?

ACC'() A[Til Generalitat Connecta’t a ACCIO

LY de Catalunya accio.gencat.cat



10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

1. Producte: Que és el TARIC, HS Code o Sistema Harmonitzat? @

Definicio:
Es la classificacié de totes les mercaderies a través d’un

codi numeric que permet identificar el producte que
estem important o exportant.

Finalitat?

S'utilitza en tot el moén a I'hora de calcular impostos,
aranzels i possibles restriccions que puguin aplicar-se.

Com l'identifiquem?

ACCIO [n&eain.

HScode

Joia:
7113

Cadira:
9401

Taula:
9403

Sofa:
9401

Catifa:
5702

Connecta’t a ACCIO

accio.gencat.cat



http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es

-
10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

2. Carta de presentacio6: Com fer-la correctament?
ELEVATOR
PITCH
Definicio:

) Recomanacions:
Es el discurs de presentacio sobre el vostre
projecte o producte, que utilitzareu « Escrit: Maxim una pagina
vgrbalment 0 per escrit, davant de potencials % Verbal: 1 0 2 minuts d’explicacio
clients o accionistes. N .
«» Estil Directe

Finalitat? + Paraulesclaus

_ o _ % Punts Diferenciacio
Condensar un missatge que cridi I'atencio del

vostre potencial client i que reflecteixi el que
la vostra empresa ofereix. * Assumpte del Correu

s Memoritzar-lo

+» Versions en diferents llenglies

ACClé (][] Generatiat Connecta’t a ACCIO
" de Catalunya accio.gencat.cat
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10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

: _ " ) _ 5
3. Enviament: Responsabilitat de ['exportador o importador: INCOTERMS

w| & | X

% S6n les normes sobre les Epotador  Aduana _ (3= CARGA . Importador
condicions de lliurament de
les mercaderies.

Incoterms:

[¢] Reingex
mm Documentos
. Riesgos

mm Coste

Defineix la Responsabilitat: . —
s Entrega de la mercaderia

«» Transmissio dels riscos

¢ Distribucio costs del transport — -

& Sk
* Tramits documentals Video Explicatiu 3’: https://www.youtube.com/watch?v=WDIQe MxAd4M

ACC'(’) A[Til Generalitat Connecta’t a ACCIO

MY de Catalunya accio.gencat.cat


https://www.youtube.com/watch?v=WDlQeMxAd4M

10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

4. A Llistat de Preus: Punts essencials a considerar

Definicio:

Crear un document que reculli els preus de venta dels productes per una mateixa

tipologia de clients.

Tipologia de Llistat:

s Definir un llistat de preus per
tipologia de client

s Definir un llistat amb els marges de

descompte en base a un preu retail
per diferent tipologies de client

ACCIO [I&Eatin.

Recomanacions:

\/
0’0

\/
>

/7
*

\/

0’0
\/
>

o0

\/
>
\/

*

7/
*

*

Viabilitat dels preus

Preus en € vs. altres monedes
Incoterm del llistat

Descompte per volums
Descomptes aplicables a les fires
Descompte per pagament per
avancat

Connecta’t a ACCIO

accio.gencat.cat
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10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

4.B Llistat de Condicions de Distribucio: Punts a considerar

Definicio:
Crear un document que reculli totes les condicions de venta dels vostres productes.

Recomanacions: Recomanacions:

/7
0‘0

s MOQ: Quantitat minima de compra Especificacions del productes

X/
0‘0

s Lloc recollidacomanda Descripcions del producte

7
0‘0

% Condicions de pagament Normes de seguretat

X/
0‘0

s Temps minim de produccio Detalls de ’embalatge del transport

s Correu confirmacié de comandes s Marketing promocional ofert

o,

%+ ServeiPost Venta «» Garanties

ACClé (][] Generatiat Connecta’t a ACCIO
" de Catalunya accio.gencat.cat



10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

: . b= 4
5. Facturai Fiscalitat: Amb Iva o sense? Gestions amb Hisenda '—E
Requisits Indispensables per facturar sense IVA POCS PRESENTAR A HISENDA:
+* Copiadelafactura
%+ Ladestinacié: Fora Espanyadinsdela UE o forade 'UE. | comercial
s L'adquirentiel transmissor han de professionals. * i[n)q(::fnrgiinotn(ﬁ transport
% Els subjectes han d'estarregistrats en el cens VIES & Declaracié duanera
% EORI - registre nimero d'operador intracomunitari d'exportacié - DUA
IvA Model a Declarar
Professional NO 349 /303
Particular Sl 303
IVA Model a Declarar
Professional NO 303 '
Particular NO 303
Connecta’t a ACCIO

ACCIO [I&Eatin.

accio.gencat.cat



10 claus per exportar amb éexit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

6. Canals d’entrada: Agent, Distribuidor o Implantacio?

Factors Agent comercial Distribuidor Implantacio
Activitat Treballa de manera Treballa per compte Es part de I'empresa
independent propia mare
Relacié amb 'empresa Actua com a Es un client de Es part de I'empresa
representant I'empresa mare

Risc

No compra la
mercaderia, aixi gue no
assumeix cap risc

Compra la mercaderia
per revendre-la,
assumeix tot el risc

Compra o importa
directament de
I'empresa mare

Remuneracio

Per comissio

Marge sobre el preu de
la compra

Marge sobre el preu de
la compra

Instal-lacions

No disposa de
magatzem

Disposa
d’infraestructures,
instal-lacions propies i
en molts casos vehicles
propis per distribuir.

Les instal-lacions i
infraestructures sén part
de I'empresa, hi ha
hagut una inversié per
part de I'empresa mare.

Grau de
Compromis

Baix. Relacié a curt
termini en relacio a les

oportunitats del mercat.

Alt. S’estableix una

relacié a mig/llarg
termini, estable i
beneficiosa per
ambdues parts.

Molt alta, degut a la

inversio per part de

I’'empresa mare en el
pais de desti.

Control de la
mercaderia

Menor. L'exportador
tracta la logistica
directament amb el
client final.

Major. Els clients sén
del distribuidor i no de
I'importador.

Major. Els clients sén de
I'empresa mare.

Connecta’t a ACCIO

accio.gencat.cat

A Generalitat
Wl de Catalunya

ACCIO



10 claus per exportar amb exit

7. Contracte de Distribucioé: Clausules a considerar

Clausules essencials:

+ Obligacions i responsabilitats + Volum minim de compra anual
* Productes objectes de revenda +» Forma de pagament
s Territori permes de revenda s Terminacid del contracte
+ Durada del contracte s Proteccid de la propietat industria
s Clausula d'exclusivitat + Clausula de no competéncia
s Preu del producte s Llei aplicable
AT Generalitat Connecta’t a ACCIO

¥ de Catalunya accio.gencat.cat



10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

8. Formes de Pagament: Punts a considerar

** Esrecomana utilitzar sempre un metode de pagament segur llv

X/

** Poder oferir credit comercial és un punt que valoren els clients

X/

** Esvaloraranlesseglients opcions quan el cobrament peravancat no és possible:

Carta de Credit Recomanacions:

El convingut a la Carta de Crédit només podra modificar-se N
Irrevocable amb el consentiment de les dues parts. * Assegurar—se que el

Vol dir que el Banc notificador de l'importador assumeix el client sigui solvent

Confirmada compromis de pagament, addicional al banc emissor de la
Carta de Credit. % Sol-licitar % sempre
Aixo vol dir que el pagament s'efectuara una vegada que per avangat
I'exportador presenti els documents d'embarcament al banc
comercialde I'importador.
ACC'() [T Generalitat Connecta’t a ACCIO
Al de Catalunya accio.gencat.cat



10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

9. Adaptacioé del Producte: Etiquetatge, Normativa, Regulacio... »

Finalitat?

&

L'adaptacié consisteix a adaptar el producte o el servei a les necessitats diferentsiles

condicions de cada mercat.
Punts a considerar:

s Compliramb les normestécniquesi
regulacions del pais

L)

» Seguretati estandards de qualitat

/7
L X4

Normativa d'etiquetatge packaging i
embalatge

% Certificacions exigides tant en duanes,
com per l'importador

A Generalitat
Wl de Catalunya

|dioma

Preferencies culturals

Adaptacié del preu

Adaptacio del format

Marketing especialitzada en el mercat

Adaptar-seals habits de compra del
mercat

Connecta’t a ACCIO

accio.gencat.cat



10 claus per exportar amb exit

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

10. Estratégia d’internacionalitzacié: Com la definim? {}
Qd Io

p .@ o 9
e DAFO - Analisis Empresa & Industria T k T ﬁ

e Seleccid del mercat potencial

. Recomanacions:
e Producte Potencial a exportar

e Canal de distribucio ideal & Client Potencial <+ Dissenyarun PP
e Preu s Objectiusallarg Terme
* Pla de Promocio < Necessitalnversid-€

e Gestio de Logistica & Fiscalitat

+* Fruits no Immediats

e Equip Huma executor

s Esforg i Visio de tot

e Calendari d’actuacions I’'equip
ACCIO m Generalitat Connecta’t a ACCIO
Al de Catalunya accio.gencat.cat



Trade Desk

Servei d’atencid personalitzada gratuit que déna resposta rapida a
consultes sobre comerg exterior de les empreses catalanes

ACC'(’) (il Generalitat Connecta’t a ACCIO

LY de Catalunya accio.gencat.cat



TradeDesk

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

b

Tens dubtes sobre
la teva operativa en comerg
exterior?

TradeDesk — Servei d’atencid personalitzadai gratuit que dona resposta
rapida a consultes sobre comerg exterior

ACC'O A[TK Generalitat Connecta’t a ACCIO

LY de Catalunya accio.gencat.cat



Trade Desk

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Trade Desk @
<

Finestra d’atencid personalitzada sobre:

= Normativa Tecnic- Administrativa

= Normativa Comercial en desti

= Regulacionsi certificacionsen desti

= Logisticai serveis duaners (Aranzels i Incoterms)
= Fiscalitat

Com funciona?

=  Enviarla Consulta através del Formulari Web

http://webforms.accio.gencat.cat/formularis/serveis/oficina
-tecnica-de-barreres.jsp

ACClé A1Til Generalitat Connecta’t a ACCIO

MY de Catalunya accio.gencat.cat


http://webforms.accio.gencat.cat/formularis/serveis/oficina-tecnica-de-barreres.jsp

Catalonia Trade Portal

Plataforma digital que rastreja més de 800 fonts documentals d’arreu del
mon, per ajudar-te a accedir a informacio essencial per prendre
decisions de la teva estrategia internacional.

ACC'(’) A[Til Generalitat Connecta’t a ACCIO

LY de Catalunya accio.gencat.cat



Catalonia Trade Portal

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Catalonia Trade Portal

Paisos atractius
, per alatevaempresa
Identificacio Convertidor de divises
d'oportunitats

\ CATALONIA 45/

Cerca d'imgtadors TRAD E PO RTAL Serveis d'ACCIO
F Aranzels Regulacions i barreres i‘
§ T

ACCIO [l exaicnye

Connectar-se al Portal: https://tradeportal.accio.gencat.cat

ACC'() (][] Generatiat Connecta’t a ACCIO
" de Catalunya accio.gencat.cat



https://tradeportal.accio.gencat.cat/

Serveis d’Accio per
INnternacionalitzar-se

Serveis i Ajuts oferts per Accid per ajudara les empreses en el procés
exportador

Oficina Téecnica de
Barreres a la Internacionalitzacio

ACC'(’) {[[] Generaitat Connecta’t a ACCIO
— Gl accio.gencat.cat



Cupons a la Internacionalitzacid

ACCIO

Serveis d'Accio per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Serveis d’Accid per Internacionalitzar-se

Assessorament Internacionalitzacio
Suport Xarxa d’Oficines Exteriors
Contractacid Publica Internacional

Missions Empresarials

Serveis sectorial i especialitzats

CataloniaTrade Portal

Trade Desk

Assessorament Financer

1%

T Generalitat Connecta’t a ACCIO
A% de Catalunya accio.gencat.cat




Serveis d'Accio per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Assessorament Internacionalitzacio

Un equip de professionals, especialitzats en el sector i amb experiéncia en expansio internacional,

t’assessoren sobre comdefinir la teva estratéegia d’internacionalitzacié de manera personalitzada.

Assessorament Personalitzat i Gratuit sobre:

* Expansidinternacional.

Contractacié Publica Internacional i cooperacio.

Cerca de distribuidors, socis i clientesinternacionals.

Cerca de canals d’aprovisionament.

Programes sectorials: Catalan Wines USA, Pla Africai Road to Boston.

Implantacié fisica a I’exterior, constitucid legal de I'empresaiseleccié de

i

ACC'(’) A[Til Generalitat Connecta’t a ACCIO

personal en destinacié.

* Agendade missions empresarialsinternacionals.

MY de Catalunya accio.gencat.cat
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Serveis d'Accio per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Xarxa de 40 d’Oficines Exteriors d’Accio

ACCIO compta amb 40 oficines arreu del mén que us faciliten la implantacié comercial i productiva en els
mercats exteriors. Els experts de les Oficines t’ajudaran a executar els teus projectes d’'internacionalitzacid.

SERVEIS OFICINES COPENHAGUEN
BERLIN
BRUSSEL-LES
AMSTERDAM
% Identificacié de canals de 2 sessses
Lo L, MONT-REAL LONDRES® _ "o @ VARSOVIA
comercialitzacio % 0sTON Parigq o STLTTBARD o2 2 s thin
T WASHINGTONDC o o MIA S isTansuL » PEQUIN
%  Analisisde mercat e ‘S WCEL.W & TEHERAN Yy
® TEL AVIV TOQUIO
o e ey CASABLANCA XANGAI
*  Elaboracié d’agendesde . . R3S, o -
contactes B 12 A
L
o ., ° ACCRA SINGAPUR *
< Implantacié Bocay 3 -
<+  Espais de SoftLandin UGS
* p f g SAO PAULO
* Cercade Personal en . ® JOHANNESBURG
SANTIAGO DE XILE & .
destinacio RUENOS AES i
. - , r 4
A cclo T Generalitat Connecta’t a ACCIO
1Y de Catalunya accio.gencat.cat



Serveis d’Accio per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Servei d’Assessorament Financer

El Servei d’Assessorament Financer posa a la teva disposicié sense cost un expert que analitzara a fons les
necessitats del teu projecteit’explicaracomaccedir a les diferents vies per obtenir finangcament.

ANALISI PREVIAI REUNIO D’ORIENTACIO i

INFORME FINANCER RECOMANACIONS LA OOl zah) (au LA

s a 2es

* Estudi deles principals * Recomanacié dels e Revisio de la sol-licitud
ratios financeres instruments més adients e Acompanyamenta
* Propostes de millora * Aclariment de dubtes reunions i seguiment
ACCI() [T Generalitat Connecta’t a ACCIO
1% de Catalunya accio.gencat.cat
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Serveis d'Accio per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Cupons a la Internacionalitzacié

Els Cupons a la Internacionalitzacid son cupons de descompte economic directe que pots bescanviar
per un servei expert en intemacionalitzacié ofert pels proveidors acreditats d’ACCIO. Els cupons

t’ajuden a posar en marxa el teu projecte d’exportacio.

Projectes Executables:

» Realitzacio Pla de Promoci6 Internacional
» Subcontractacié d’'un Export Manager

* Suporten Fires
» Dissenys del web per mercats exteriors
» Gesti6 de concursos i licitacions publiques

Ajudes | subvencions Beneficiaris:

Empreses catalanes que exportin un maxim del 15% de la seva facturacio

Cost subvencionable:
Maxim de 4.000 euros

ACC'(’) A[Til Generalitat Connecta’t a ACCIO

LY de Catalunya accio.gencat.cat



Recursos per
INnternacionalitzar-se

Oficina Téecnica de
Barreres a la Internacionalitzacio

ACC'(’) {[[] Generaitat Connecta’t a ACCIO
— Gl accio.gencat.cat



Recursos per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Recursos Referents en Internacionalitzacio

ACCIO Informa

ACC|() INFORMA Estigues informat sobre les activitats, les noticies, els servels o ajuts que
t'assistiran en el dia a dia de la teva empresa.

Agenda ACCIO
El butlleti de 'Agenda ACCIO t'apropa setmanaiment les activitats més

4 destacades per a professionals. Subscriu-thi per estar al dia dels principals
AGENDA ACCIO esdeveniments en els ambits de la innovacio, la internacionalitzacio,

l'estratégia, el creixement i la inversié empresarial on faras negoci. Perqué
els negocis ja no es fan a I'oficina.

Catalonia in Business
CATALONIA IN BUSINESS Estigues informat de les principals noticies d'inversions empresarials a

Catalunya.

Butlleti d'Innovacié

4 Cada mes t'enviem noticies destacades de les activitats de la Comissio
H
BULLETID’INNOVACIO Europea, informacié sobre jornades informatives, cursos, tallers de treball de
propostes, convocatories obertes, oportunitats de transferencia tecnologica,
etc.

V2 4
ACCIO AT Generalitat Connecta’t a ACCIO
1% de Catalunya accio.gencat.cat



Recursos per internacionalitzar-se

Oficina Técnica Barreres a la Internacionalitzacio

Fonts que ofereix ACCIO gratuitament:

¢ https://tradeportal.accio.gencat.cat/ca:Plataforma gratuita perfer prospeccions de mercats internacionals, trobar llistat
d’importadors, calcular aranzels, veure documentacio per fer exportacionsi importacions

+» http://webforms.accio.gencat.cat/formularis/serveis/oficina-tecnica-de-barreres.jsp : Formulari de I’Oficina Técnica per
rebre resposta personalitzadai gratuita a consultes sobre operativa de comerg exterior.

% http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-coneixement : Cercador d’informes sectorials realitzats per ACCIO

¢ http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/internacionalitzacio/orientacio-per-a-la-internacionalitzacio/ Recomendar
d’oportunitats de negocis internacionalsi estratégiainternacional.

Altres Fonts:

+» madb.europa.eu: Portal de la Comissié Europea que proporcionainformacio sobre estadistiques, documentacidiaranzels.
+» http://aduanas.camaras.org: Consulta el valor, el pes i el nUmero d’operacionsinternacionals realitzades.
¢ http://comtrade.un.org/db/: Base de dades de la Divisié d’estadistica de les Nacions Unides. Troba volums d’exportacionsi
importacions de productes entre qualsevol pais de mén.
+» http://www.google.com/trends: pots comparar elsvolum de cerques per una paraula a través de
determinadesregions, categoriesiterminis
+» www.doingbusiness.org: Doing Business- Banc Mundial
+¢ https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html:Proporcionainformacié sobre la
historia, poblacid, govern, economia, geografia, comunicacions, transport i militar dels 267 paisos del mén
¢ https://www.icex.es/

AN Generalitat Connecta’t a ACCIO
RU% de Catalunya accio.gencat.cat


https://tradeportal.accio.gencat.cat/ca:Plataforma
http://webforms.accio.gencat.cat/formularis/serveis/oficina-tecnica-de-barreres.jsp
http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-coneixement
http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/internacionalitzacio/orientacio-per-a-la-internacionalitzacio/
http://madb.europa.eu/
http://aduanas.camaras.org/
http://comtrade.un.org/db/
http://www.google.com/trends
http://www.doingbusiness.org/
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html
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Contacta'ns:

ACCIO

AN Generalitat
LY de Catalunya

Alba Lara
alara@correu.accio.gencat.cat

Oficina Técnica de Barreres a la Internacionalitzacio
Trade Desk/ Catalonia Trade Portal / Alertes Barreres

www.accio.gencat.cat
tradedesk@qgencat.cat

Passeig de Gracia 129
08008 Barcelona
Tel. 93 551 74 25

Connecta’t a ACCIO

accio.gencat.cat



http://www.accio.gencat.cat/
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