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1. Estats Units com a gran mercat

➢ El Gran Mercat

o 330 M Habitants. Gran diversitat racial.

o 1a economia (24% PIB mundial)

o $65.000 PIB càpita

o Creixement 5.9% (2021) i 5.9% (2022)

o Poder de compra: $44.200
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2. El Sector de la cosmètica

Font: Statista
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2. El Sector de la cosmètica a Estats Units

➢ Sector sòlid 

o Mercat d’uns 49.200 M USD al 2020

o Previsió 2026: 55,500 M USD (+2-3% anual)

o Impacte mig del Covid -7% (Baixada Offline/Pujada Online) 

o 112.681 establiments als EUA (2021)

➢ El Canal Online continua guanyant quota (33%)

➢ Mercat consolidat: Oportunitats derivades del gran tamany, alt poder 

de compra, consumidor heterogeni i més jove que a Europa

➢ Nous model de negoci: Buy online & Store Pick up, subscripcions 
(periòdiques o beauty box), Entrega immediata (riders)
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3. El canal Offline

➢ Sector molt concentrat en molt poques empreses

➢ Total 112.681 establiments

➢ Concentració per canal +80%

➢ Radiografia per Tipologia d’Establiment

➢ Distribució Especialitzada

➢ Grans Magatzems

➢ Farmàcies

➢ Grans marques representen +33% mercat

L´Oreal, P&G, Estée Lauder, Mary Kay, Unilever, Coty y Revlon

Font: IBIS World
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3. El canal Offline per Tipologia d’Establiment

DISTRIBUCIÓ ESPECIALITZADA

➢ ULTA BEAUTY

➢ 21,8% Market Share / 1.264 Establiments

➢ $7.6 Bn facturació a US 2021

➢ SEPHORA

➢ França LVMH / 16.7,8% Market Share

➢ $5.9 Bn facturació US /JC Penney, Kohl´s Corp

➢ BATH & BODY WORKS

➢ 15.4% Market Share / $5.6Bn facturació a US

➢ 1,633 establiments

➢ SALLY BEAUTY

➢ 5.8% Market Share / 5.9 Bn USD facturació

➢ 2,753 establiments a USA
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3. El canal Offline per Tipologia d’Establiment

GRANS MAGATZEMS

➢ WALMART

➢ 10,500 Establiments

➢ 2.300.000 empleats

➢ TARGET

➢ 1.904 Establiments/ $93 Bn facturació US

➢ 409.000 empleats 

➢ MACY’S

➢ 576 establiments

➢ SEARS, JC PENNEY, KOHL’s
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3. El canal Offline per Tipologia d’Establiment

CANAL FARMÀCIA

➢ CVS

➢ 9,957 Establiments

➢ $134 Bn Facuturacio

➢ WALGREENS

➢ 9,277 establiments

➢ $139 Bn facturació US

➢ RITE AID

➢ 2,451 establiments

➢ $24 Bn facturació US
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3. El canal Online

➢ Creixement constant

o $16.500 M USD. Quota mercat 33% (2012 13.7%)

o Covid aguditza aquesta tendència (+1.4% vendes online)

o Concentració més baixa de grans marques (14%, 4 grans)

o Imprescindible comptar amb solució logística  (Amazon, Fedex)

o Mix de grans players generalistes i players de nínxol

o Inversió necessària en marca i atracció de clients

o Gran rellevància d’influencers i microinfluencers

o Canals d’arribada canviants, FB, Instagram, TikTok, Youtube,...

o Portals online tipus RangeMe per poder exposar producte

Offline

Online

Total

Font: ICEX
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3. El canal Online. Generalistes.

RETAILERS ESPECIALITZATS

➢ ULTA BEAUTY

➢ SEPHORA

➢ SALLY BEAUTY

➢ BATH & BODY WORKS

DEPARTMENT STORES

➢ WALMART

➢ TARGET

➢ MACY’S

➢ KROGER

FARMACIA

➢ CVS

➢ WALGREENS

➢ RITE AID
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3. El canal Online. Generalistes.

E-MARKETPLACE

➢ AMAZON
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3. El canal Online. Nínxol.

PREMIUM

➢ BLUEMERCURY

➢ SKIN STORE

➢ COS BAR

➢ LOVELY SKIN

CLEAN BEAUTY & ORGANIC

➢ THE DETOX MARKET

➢ FOLLAIN

➢ CREDO

➢ VITACOST

SUBSCRIPCIONS

➢ BIRCHBOX (2.5M)

➢ IPSY ($500M)

➢ ALLURE

PERFUMES

➢ FRAGANCENET

➢ PERFUMEBOX

➢ PERFUME.COM
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3. El canal Online

Font: Statista
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3. El canal Online

Font: Statista
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4. Start-ups al sector cosmètic

Font: CBInsights
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4. Start-ups al sector cosmètic

Font: CBInsights
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5. Tendències

➢ Personalització més sofisticada

o Preferències concretes, 3D Printing personalitzat, 
Ús de ADN, At-Home devices

➢Grans empreses amb Incubadores 
empresarials 

o Sephora Accelerate, Target Takeoff

o L’Oreal: Open Innovation Program

➢ Inclusive Beauty
o Diversitat racial (productes i suport a marques), Noves 

geografies (Korea), Cosmètica masculina, Gender Neutral

Font: CBInsights
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5. Tendències (2)

➢ Productes sintètics
o Biotecnologia aplicada als ingredients. Alternativa 

sostenible. 

o C16 Biosciences Sostenible alternatiu a l’oli de Palma

➢Packaging sostenible
o Models de negoci Refill

o Biodegradable, Waterless (Evarist)

➢Clean Beauty
o Transparència d’ingredients

o Test clínics d’eficàcia públics

Font: CBInsights
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6. Indicacions pel Mercat d’Estats Units

➢ Mercat enorme, madur i amb molta competència

o Requereix visió a mig termini, coneixement del mercat i recursos per invertir. Però amb 
grans oportunitats per empreses amb producte innovador i amb capacitat d’explicar el 
factor diferencial.

➢Regulació

o FDA. Cosmètics no tenen regulació complexe (excepte cremes solars)

o Compte amb els Claims (no medicament).

o No es obligatori registre, però és voluntari la declaració d’ingredients

➢ Logística

o Molt rellevant poder comptar amb solució logística local. 

➢Marketing

o Planificar inversió per canal online (i/o offline punt de venda, suport a canal)
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