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Diagrama de flujo sobre Cross-border Ecommerce

Lista positiva
de Cross-border

Registro de 
marca Producto en

zona franca

Consumidor 
chino realiza 
un pedido en 
marketplace

Producto 
despachado de 
aduana en la zona 
franca y enviado a 
los consumidores 
chinos

no obligado 
pero muy 
recomendable

HS Code: 
330.290 Fragancia
330.499 Cosmético
……

Marca Transacción
completa

Marketplace: Tmall Global, JD.com

TP

Ingresos a TP/Marca

en China o en
Europa

TP: Third party partner
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El mercado de Cross-border B2C más grande del mundo

• Valor de mercado cross-border en 
China estimado en CNY 3,6 Trillion 
(EUR 500 mil millones) en el año 
2021.

• Más del 26 % de las transacciones 
internacionales de cross-border se 
realizan en China.

Fuente: Alibaba

2012



4Nuevos comerciantes desde Europa en 2021

El Volumen Bruto de Mercancías por categoríaEl Volumen Bruto de Mercancías por país

Fuente: Alibaba



5Tendencias & Demandas

 Desde laboratorio

 Tendencias de Categorías

 Belleza y Cuidado Personal

 Producto electrónico/Casa/Mascota

 Fundado por doctores

 Demandas del consumidores

• Investigación y Desarrollo
• Ingredientes ventajosos

• Antecedentes profesionales
• Productos con nuevas eficiencias 

innovadoras

 Moda

 Madre y Bebé

 Salud & Alimento

Según fuente de Alibaba

 Premios



6Marketing

Promoción en
marketplace

Livestreaming 
en tienda 
online

Redes sociales
KOL

1/1 Feb 3/8 5/20 6/18 8/4 9/9 11/11 12/12

Año
nuevo

Año nuevo 
Chino

Día de 
la mujer

Día de 
enamorados

Medio año
rebaja

Día de San 
Valentín chino

99
Descuento

Días 
solteros

Días solteros
Plus

WeChat
(WhatsApp 
Facebook) Operación básica

CNY 50,000 (EUR 7,000) /mes

Weibo
(Twitter)

CNY 30,000 (EUR 4,300) /mes

KOL Depende del número
de los seguidores

CNY 30,000 - CNY 600,000
(EUR 4,300 - EUR 84,000) /artículo

Casi cada mes Cada evento dura al menos UNA semana
Natura BisseMesoestetic Alqvimia Isdin
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Retos

Barreras para entrar al mercado

Cooperación con socio Chino

Inversión en promoción
- Consumidores desleales
- Competitores desde todo el mundo



8Oportunitades

Nicho

Diferenciación

Gama alta

El ritual del cuidado de la piel



Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat
Passeig de Gràcia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com

Segueix-nos a les xarxes socials!

accio_cat
@Catalonia_TI

linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/

Gràcies!

mailto:info.accio@gencat.cat
http://www.accio.gencat.cat/
http://catalonia.com/
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