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Proposta Pla d’actuacions 2022-2024. Prioritzacio de paisos per a la internacionalitzacio 5

Planificaci6é 2022 Planificacio 2023 Planificacié 2024

Formacio i sensibilitzacio

» Estrategia dels canals digitals
» Estrategia dels canals publiics
* Barreres a la internacionalitzacio

Accions agrupades Accions agrupades Accions agrupades
Missié de benchmarking al Regne Unit Missio de benchmarking als Paisos Missié Comercial a Colombia
* Londres (Fira TTS) Nordics » Bogota (Fira Anato)

» Escocia » Copenhaguen (Fira Tech BBQ)

Missié Comercial al Regne Unit
* Londres (Fira WTM)

Accions individuals

» Consultes sobre els mercats

* Projecte d’expansié internacional

» Cupons a la internacionalitzacié: Diagnosi internacional

» Cupons a 'estrategia canals digital i ajut d’mplantacié d’accions
* Ajut a la creacio de noves filials
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L'ADN del Tech
Tourism Cluster

El Tech Tourism Cluster sorgeix amb l'objectiu
d'agrupar empreses amb models de negoci
hibrids entre tecnologia i turisme i agents de
'ecosistema tecnologic i de coneixement,
com universitats i centres de recerca amb
l'objectiu de millorar la competitivitat del
sector | convertir-lo en un referent a nivell

iInternacional.
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—® Principals Reptes Estrategics

- |dentificar i avancar U'aplicacié de noves
tecnologies al sector.

Innovacio - Aconseguir connectivitat dels agents i
. Facilitar el continuitat de dades
creixement i la - Buscar sinérgies entre empreses
connexio amb d'oferta i demanda.
startups
- Monetitzacio de . Sesenvolupar le pla
' . e 'internacionalitzaci
. ?:irr\‘/re‘lesxié Amb els Estrategia Convertir Internacionalitzacio 5 dol sector
centres de decisio de Catalunya en un - Connectar amb
grans gompanyies del referent en TIC ecosistemes avancgats
sector iamb els . .
ambits legislatius. Turisme a nivell
internacional
- Desenvolupar nous talents
professionals vinculats a TIC

- "Humanitzar” la tecnologia

- Desenvolupar projectes
tecnologics vinculats a la Valor Compartit Talent
sostenibilitat social, economica
| mediambiental del sector.

Turisme
- Connectar empreses |

centres formatius .
- Captacio i retencio de G

talent tecnologic




—eo Grups de treball

/ GRUP DE TREBALL EN BLOCKCHAIN | WEB3 \ / GRUP DE TREBALL \

EN TALENT
Definir el full de ruta i plans d'actuacions
Enfortir les connexions entre
Avaluar l'aplicabilitat d'aquesta tecnologia al sector la empresa privadali els
turistic centres formatius
Desenvolupament d'un projecte transversal Afavorir la insercio laboral
\ Confianga, veracitat i tragabilitat / Augmentar la reputacio del

sector traveltech

GRUP DE TREBALL D’ESPAI DE DADES Definir nous perfils hibrids de

Creacio d'un mapa de les possibilitats de comparticio futur
de dades que tenen els nostres associats.

Desenvolupament de diferents espais de dades per

\ subsectors / \ /




—e Missions 2022, 2023, 2024 (UK, Nordics, Colombia)
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Competitiviness Tourism

Technology
Connection

°* Tech
Tourism
® C‘ USteI’ Grouping

Routes

Mobility Innovation
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El Sector del
TIC Turisme
Regne Unit

Oscar Marti
Director UK & Ireland

Catalonia Trade & Investment

3

omarti@catalonia.com
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Regne Unit i el Sector Travel Tech

Un ecosistema travel tech de 90.000 En 2021, la despesa en TIC va augmentar un
treballadors i un 50% de micro-empreses, 56% en compra de software per a hotels.

amb 1.200 milions € invertits en prop de 800 Aquest dinamisme va portar a la creacio del
operacions entre 2018 i 2021. Travel Tech Show de Londres.

£950 Fig 16: SOFTWARE SPEND BY TRAVEL SECTOR, 2016-22
m

Tour Operators Passenger Water
£149.1m Transport £20 Om ;
£113.6m
£150m |
Travel Agents Fig2: i '
£3142m TOTAL IT SPEND IN
TRAVEL INDUSTRY, £453.9m £100m B
2021
£50m
IT spend increase, g =
2021 Hotels "m
£3492m L mm RN | | . 1 I 1 || . !

Passenger Water Transport Passenger Air Transport Hotels Travel Agents Tour Operators

Fonts: Tech Nation Travel Report 2021 / Travolution innovation report 2022
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PrlnCIpaIS TendénCIGS I « Utilitzacio de la intel-ligéncia artificial per predir

O .t .t t la demanda dels clients i generar comandes,

pOI’ unitats contribuint a reduir el malbaratament alimentari i
altres residus pereceders, aixi com a millorar la
gestio de l'inventari i augmentar la rendibilitat.

* Implementacio de robots per dur a terme tasques
tradicionalment realitzades per humans. Per
exemple, I'Us de robots per a la neteja o robots
xef.

» Chatbots i processos de reserva impulsats per |A
per gestionar consultes rutinaries de clients,
reserves i transaccions. Tecnologia d’alta
importancia ja que els clients exigeixen respostes
rapides a preguntes en tot moment del dia.

Il Generalitat , i
Wl de Catalunya Fem awui lempresa del dema
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PrInCIpaIS TendenCIGS I + Gestioé d'ingressos impulsada per IA per predir
: amb precisié la demanda i optimitzar els preus,
Opo rtu N Itats com per exemple ajustar els preus segons factors
com esdeveniments locals i historic de reserves,

optimitzant aixi els ingressos.

* Introduir millores substancials en I'atencié al
client, evitant els processos manuals, que es
perceben com a ineficients.

« Us de tecnologia per realizar controls intuitius de
la sala com la temperatura automatitzada, la
il-luminacié i el flux d'aire.

* L'autenticaci6o de cares biometriques té el
potencial de revolucionar |'experiéncia dels clients
en hotels moderns. Per exemple, els clients poden
acreditar la seva identitat en els processos de
facturacié, de manera rapida i segura.

|l Generalitat , i
Y de Catalunya Fem awui lempresa del dema




World  Travel Market,
trobada global del sector
turistic a Londres

La fira World Travel Market (5-7 Novembre
2024) és I'esdeveniment anual dedicat al sector
turistic professional més important a nivell
mundial. Aquest any es celebra la 452 edicié de
la fira, que tindra una durada de 3 dies
presencials.

Al 2023 va acollir més de 40.000 professionals
de 184 paisos, aixi com 3.875 expositors.

També van haver més de 5000 participants
registrats com a compradors, amb 58%
responsabilitat directa de compra, amb 29.077
reunions pre-agendades.

Il Generalitat
Jl¥ de Catalunya
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Fira WTM

MEDIA
L COMMUNITY HUB
CENTRE (NORTH HALL) TRANSPORT

EU ROPE EXPERIENCES
N1 N2 N3 N4 §9 N5 N6 N7 N8 NS N10 N11 ’
WEST ENTRANGE Y oo EAST ENTRANCE
S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 sS9 S10 s (PRINCE REGENT)

THE AMERICAS MIDDLE EAST

DISCOVER COMMUNITY HUB
(SOUTH HALL) i . ELEVATE

STAGE

Acc I é || Generalitat o i
Wl de Catalunya Fem awui lempresa del dema
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Travel Tech @ WTM
London

La WTM organitza, dins de la fira, ’esdeveniment Travel Forward, enfocat a
tecnologies pel sector turistic i que compta amb un espai dedicat per
sessions amb cadenes d’hotel, OTAs i proveidors de tecnologia d’arreu del

mon.

Tipologia d’organitzacions

* Hotels

* Airlines

* OTAs, agencies de viatge, TTOOs, DMCs

* Tren, creuers, lloguer de cotxes, tours i atraccions
* Agencies publiques de promocié turistica

* Start-ups i inversors

Il Generalitat
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Perfils

* C-level incloent CCOs, CIOs, CTOs, CMOs, CDOs

* Propietaris i managers seniors d’hotels

* Marketing, e-commerce, digital, CX and loyalty experts
* Data analytics | Business Intelligence

* Directors i caps de projectes TIC

* Finances i compres

Fem avui 'empresa del dema



Travel Tech @ WTM
London

El Tech Cluster Tourism de Catalunya, amb el
suport d’ACCIO, ha reservat un doble espai
dins el pavellé6 de Catalunya, per representar
empreses del cluster i altres que siguin
proveidores de tecnologies pel sector turistic.

La intencié és aportar visibilitat per les travel
tech catalanes aprofitant el pavell6 de
I’Agéncia Catalana de Turisme, les seves
dimensions, aixi com el posicionament a I’espai
central de la fira.

Catalunya sera [I'Unica destinacié que
combina la seva oferta turistica i tecnologica
a la WTM, per aprofitar sinérgies i aportar un
valor diferenciat.

Il Generalitat
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, Speed
Contactes amb clients a Ngtwm-king

la WTM

* Buyers' Speed Networking de la WTM inclou entre els
seus compradors organitzacions interessades en luxury
accomodations, ressorts acomodations, travel agencies,
tour operator, etc.

* Networking a través de 3 dies d’esdeveniments,
seminaris, conferéencies i sessions sobre el futur del
turisme i 'impacte de la tecnologia.

« “WTM Connect Me”, les empreses expositores poden
pre-agendar reunions amb diverses categories de
compradors a traves d’aquesta plataforma.

+ Sopar de Gala la primera nit de la World Travel Market,
organitzat per I’Agencia Catalana de Turisme, amb
recepcid gastronomica pels membres del sector turistic
catala i britanic.

A1l Generalitat , \
AV de catalunya Fem awui lempresa del dema



Seminaris 2023

The Future of Travel &
Hospitality with Technology

e Com mantenir-se per davant de la
corba, i mantenir aquest avantatge
competitiu utilitzant la tecnologia.

Tradition meets Technology

¢ Es descobreixen les possibilitats de
la Realitat Virtual (RV) per
revolucionar la reserva, planificacio i
experiencies del viatger.

||l Generalitat
¥ de Catalunya

Al - Boundless Opportunities

for Change in Travel

e Es cobreixen les solucions d’IA que
hi ha actualment i com altres

empreses de viatges han pogut
adoptar-la amb tant d'exit.

Travel Tech Solution - Solving
the Unsolved
e Com construir tecnologia per

resoldre els problemes dins de la
industria de viatges.

li 'empresa C
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,,,.J-w Raal Y El Sector del TIC
ceeanlm e =il WUl Turisme Paisos
Nordics

Irmelin Ipsen
Directora Paisos Nordics i Baltics

Catalonia Trade & Investment
irmelin.ipsen@catalonia.com
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Experiencas
Online Travel Agency 24%0

2.9%
Finance

2.9%

ARMNVR
2.9%

Consultancy

3.8%
Services Makbility
3.8% 15.4%
Education & Training
3.8%
Marketing & Sales

3.8%
Qutdoor Booking and Search
8.7% 11.5%

r 4 [
ACCIO (Il Generalitat
Jl¥ de Catalunya
Catalonia
Trade (X Investment

|((—

Experiencias, movilidad y reserva

Islandia y Finlandia

Suecia, Dinamarca y Noruega

32% Apps
17% SaaS

Fem avui 'empresa del dema



DANSK

= KYST&NATUR

TURISME

Nordic Travel
Tech Lab

<8g82®
i ....
ISLENSKI  °
FERDAKLASINN

Iceland Tourism Cluster

A} Generalitat
Jl¥ de Catalunya

NORDIC COUNCIL

NORDIC VISION 203(

Nordic
TravelTech
Network

Nordic TravelTech Incubator

Mentoria y asesoramiento
para el crecimiento de las
startups

Fem avui 'empresa del dema



Mercado en crecimiento, con startups que ofrecen soluciones
innovadoras

Digitalizacidn e innovacion han acelerado el desarrollo del sector

Startups centradas en soluciones sostenibles

Hub for Innovation in Tourism (HIT)

Il Generalitat . \
Wl de Catalunya Fem awui lempresa del dema



150 startups

@ 7,2% de Business Angels

Ocio, viajes y recreo

':ﬂ || Generalitat
dll¥ de Catalunya

Vacation & Travel

Deals and gift cards

Smart Lugage

Alternative accommodation
Equipment and fixtures

CSR & Sustainability
Marketing & Communications
Business processing

Activities, touring and info

Segmentos TravelTech

o
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A\ REALIDAD
No. AUMENTADA

STORYHUNT

ACCIO |

Catalonia&
Trade (X Investment
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

REALIDAD
VIRTUAL

PIE VAT
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Vo " o

1. Viaje de Benchmarking a Dinamarca
2. Visita a World Travel Market Londres
3. Visita a ITB Berlin

{”I Generalitat o \
¥ de Catalunya Fem avui 'empresa del dema



SEPTIEMBRE 13 -15
COPENHAGUE 2023

Viernes
15/09

Jueves
14/09

Miércoles
13/09

Tour guiado — Foco TravelTech * Sesion de colaboracion con * Visita a Dansk Kyst og Naturturisme
Startups danesas — Presentacion (DKNT)
de sus soluciones enfocadas al

)
lll E [ |.| ﬂ ﬂ ﬂ CQ’J_. sector Travel Tech —— Wéﬁ'& NATUR

& 1 Le TURISME

e o =W
Goodwings i’(gp@m * Sesi6n sobre la innovacién en el

por Wonderful Copenhagen turismo junto con Wonderful
Copenhagen y Meet Denmark
PIE VAT I_U GAGE

ROIE
Al Generalitat ? TripDOOdler

Jl¥ de Catalunya

Networking y cena — Organizada

Fem avui 'empresa del dema



NOVIEMBRE 6 - 8
LONDRES 2023

* OBSERVACIONES:

o La representacion ndrdica en la feria es limitada

o Pabellén nérdico
o Side-events fuera del marco de WTM
o Entre las empresas exhibidoras destaca positivamente el

enfoque tecnoldgico

Il Generalitat . \
Wl de Catalunya Fem awui lempresa del dema



MARZO 5 -7
BERLIN 2024

* Feria mundial de turismo - punto de encuentro internacional

I, Edicién 2024
gV o 100.000 asistentes
o + 180 paises

9=

* OBSERVACIONES:

o Larepresentacion nordica en la feria es destacada — Pabellon nacional (Ndrdicos + Balticos)
o El mercado aleman es prioritario — Total de aprox. 100 exhibidores ndrdicos en 2024

o Lineas de negocio:

1) Organizaciones y asociaciones 2) Operadores y 3) Travel technology

|l Generalitat , i
Wl de Catalunya Fem awui lempresa del dema




FVENT PARTNER

people

Veniures

. TECAN

.0
i

PARTNER
A\ pavilion

1. Continuar trabajando con los contactos existentes en el
ecosistema nordico

2. Implementacion de iniciativas en los “side-events”
durante la feria WTM en Londres

3. Posible colaboracion de cara al Tourism Innovation
Summit en Sevilla

l[“[ Generalitat o _
Wll¥ de Catalunya Fem avui 'empresa del dema
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El Sector del
TIC Turisme
Europa de I'Est

Jorge Salgado

Director Europa de I'Est
Catalonia Trade & Investment
isalgado@catalonia.com

Fem avui 'empresa del dema
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El sudeste
europeo
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EL SECTOR

/7

URISTICO ene
SEE

Croacia: 108 M pernoctaciones, + 1
+20% PIB

Grecia: 33 M de turistas, 17%
crecimiento ing.

Albania: 33% aumento visitantes (10
M)

Otros mercados de interés: HU, RO,
BG...

M:&S DE 90 M. DE VISITAS AL
ANO en toda la region en 2023

Catalonia
Trade (X Investment

Fem avui 'empresa del dema



HOSPITALITY GROUP

Fira WTM Hilton ' MAISTRA .

FOR THE STAY

m@Hilton

Garden Inn

A% VALAMAR

>

bluesun Sl
HOTELS & RESORTS

_ hotelBrain |eroup

MELIA

@ SMARTDESTINATION

Travel & tourism technology

o) CQDSULE

ACCIO Il Generalitat . i
Wl de Catalunya TY ACCELERATOR | Fem awui lempresa del dema



Tendencias Tech Tourism en el SEE .

Technologies to Impact Travel Businesses over 2023-2028

Artificial intelligenca

nternet of things

Generative Al

Roboticsfautomation

Cloed

Ausmented reality/virtual reality
Vieb 3.0

GPS Tracking

LG Metworks

Barcodes/Global Trade ltem Number [GTIN)
Biometrics

Blockchain

Edze computing

30 Printing

Autonomaous Cars

Radio-frequency identification (RFID)

0.0%

towrce: Euromonitor international Voice of the Industry: Trowvel Sun

V4 et
ACCIO [ sorzzi
Jl¥ de Catalunya
Catalonia
Trade (X Investment

il
ML
———— T _T0
I ] 555
I 755
T 70
—— ] C_7
I ]

I 13 7%

I ] 3G

I ] 5

S 1] 3%

I

. 2

1005 2005 30005 40.0%

Share of Respondents

ey, fielded April 2023

37.3%

50.0%

“A

54.9%

B0.0%

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

Fem avui 'empresa del dema



A new augmented reality app shows t’
Acropolis as ancient Greeks knew it

STEP INTO THE PAST!

Realidad
Virtual y
Realidad

Aumentada,
particularmente
para
reconstrucciones
histoéricas.

Plataformas de
reservas
Inteligentes (Al),
con
recomendaciones
basadas en
preferencias y
comportamientos

Tecnologias con
énfasis en la
sostenibilidad
gestion punto de
destinos
saturados o

38

sensibles

Internet of
Things, con mas
presencia en
hoteles y resorts
(controles
habitacion
mediante movil)

Big datay
analisis
predictivo para
la optimizacion en
el uso dela
infraestructura y
la gestion del flujo
de turistas

Automatizacion
y robética,
escasez de la
mano de obra

Fem avui 'empresa del dema
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+ de 250 expositores de Pabellones nacionales
paises del SEE de todos los paises

Of. turismo, destinos

Paises mas especial significacion,

representados: Grecia, aerolineas, cadenas
Croacia, Rumania hoteleras, tour

operadores, DMCs...

Owners, CEOs, mkt/
ventas, business
developers, Project
managers...

{”I Generalitat o \
¥ de Catalunya Fem avui 'empresa del dema



Expositores
Sudeste
europeo
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Expositores
Sudeste
europeo

Il Generalitat
Jl¥ de Catalunya
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Fira WTM
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Expositores
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COM ORGANITZEM LA MISSIO?

Publicacié Missio
o
o°0°

INSCRIPCIONS
D’EMPRESES

v' Publicacié al web d’Accié
v' Convocatoria oberta

fins al 22 de maig
v Confirmaci6 dels perfils

ACCIO [} Generaitat

¥ de Catalunya

Catalonia
Trade (X Investment

CONDICIONS
ECONOMIQUES

v’ 240€ per empresa
v' Minim 6 empreses

AN NN

45

No inclou

Vols i hotel

Despeses de manutencid
Desplagcaments

Cost de la participaci6 a I'estand
de la fira

Fem avui 'empresa del dema



Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat

Passeig de Gracia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com

ACCIO [} Generaitat

¥ de Catalunya

Catalonia
Trade (X Investment

Segueix-nos a les xarxes socials!

in,

accio_cat
@Catalonia_TI

linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/

Fem avui 'empresa del dema
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