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Ingressos del sector del comerg¢ electronic als Estats Units 2017 - 2029
(en milers de milions de dolars dels EUA)

$1.838,83
B0 w-v-eremmmm e $1 -754,15 ..... ..

$1.643,49
1600 ...................................................................................................................................................................................... $1_498,94

QOO oo $.1,340,68

$1.182,92
20 e

1 000 .......................................................................................................

$670,24
600 ........................................... $514,74 ................

Ingressos del sector del comerg electronic en milers
de milions de dolars dels EUA

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Descripcié: Es calcula que els ingressos del mercat del comerg electronic als Estats Units van assolir els 1,18 bilions de dolars dels EUA I'any 2024. Seguint una tendéncia continuada a l'alga, els ingressos han augmentat en 754,29
milers de milions de dolars des del 2017. Entre el 2024 i el 2029, els ingressos creixeran en 655,91 milers de milions de dodlars, mantenint la seva trajectoria ascendent constant.

Nota(es): Estats Units; del 2017 al 2029

Font(s): Statista; Statista Market Insights



Quota del comerc¢ electronic sobre el total de vendes B2B als Estats
Units el 2024, amb previsions fins al 2028

Quota de vendes

2024 2025* 2026* 2027* 2028*

Descripcioé: L’any 2024, aproximadament el 12 % de les vendes B2B als Estats Units es van generar a través de canals digitals. Es preveu que aquesta xifra creixi fins a prop del 14,3 % I'any 2028. Tant si la transaccioé de compra es
formalitza en linia com si no, els canals digitals han guanyat rellevancia en el procés de compra B2B. Als Estats Units, dos de cada tres compradors utilitzen cercadors per descobrir productes, i la meitat navega per marketplaces en
linia.

Nota(es): Estats Units; dades de gener de 2025; *Previsio

Font(s): eMarketer



Comercg electronic com a percentatge del total de vendes al detall als
Estats Units 2000 - 2025

14,60% 14,60% 14,60%

Quota del comerg electronic sobre el total de
vendes al detall

0%
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Descripcioé: L’any 2025, la quota dels canals en linia sobre el total de les vendes al detall als Estats Units va arribar al 16,4 %. Aquesta xifra representa un increment respecte al 2024, quan era del 16,1 %.
Nota(es): Estats Units; del 2000 al 2025; estimacions
Font(s): U.S. Census Bureau



Vendes del comercg electronic al detall als Estats Units 2000 - 2024 (en
milions de dolars dels EUA)
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Descripcié: L’any 2024, les vendes del comerg electronic al detall als Estats Units van assolir un valor estimat d'1,17 bilions de dolars dels EUA, aproximadament el doble del valor de vendes registrat el 2019.
Nota(es): Estats Units; del 2000 al 2024
Font(s): St. Louis Fed; Statista; U.S. Census Bureau



Quota dels ingressos del comerc¢ electronic transfronterer als Estats
Units 2017 - 2025

W Nacional Transfronterer (Cross-border)

Quota dels ingressos
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Descripcio: Es preveuen fluctuacions significatives en tots els segments al llarg del periode analitzat pel que fa als ingressos transfronterers. Tanmateix, només el segment transfronterer mostra un increment destacat durant el
periode de previsi6. En aquest cas, els ingressos transfronterers presenten una variacié del 0,0900 % entre el 2017 i el 2025.

Nota(es): Estats Units; del 2017 al 2025

Font(s): Statista; Statista Market Insights
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Principals botigues online als Estats Units el 2025, segons les vendes
netes de comerg electronic (en milions de dolars dels EUA)

Ingressos del comer¢ electronic en milions de dolars dels EUA
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

amazon.com $426.593,00

$197.335,00

walmart.com _
ebay.com $32.i200,00
shein.com $24.27'?f,00
target.com $23.87$,00
homedepot.com $23.44$§),00
temu.com $22.530§,00
apple.com $22.508§,00
samsclub.com $15.731 ,0&)
carvana.com $15.280,0(f)
costco.com $1 5.268,06

Descripcié: Amazon.com va ser la principal botiga online del mercat de comerg electronic dels Estats Units, amb unes vendes netes online de 427.000 milions de dolars dels EUA el 2025, seguida de walmart.com amb 197.000
milions de dolars. En tercera posicié es va situar ebay.com, amb unes vendes superiors als 32.000 milions de dolars. Shein.com va ser la quarta botiga online més gran dels Estats Units, amb unes vendes netes de 24.500 milions de
dolars dels EUA el 2024. Per consultar un ranquing ampliat, aixi com classificacions per categories especifiques de producte, visiteu ecommerceDB.com.

Nota(es): 2025

Font(s): ECDB GmbH
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Marketplaces mes populars als Estats Units el 2025, segons el valor brut
de mercaderies (GMV) (en milions de dolars dels EUA)

GMV en milions de dolars dels EUA
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000

Amazon $429.725,70

Walmart §$197.334,80
eBay $325836,60 :
Shein $24.27§6,80
Target $23.87§4,50
Temu $22.53(§),10
AliExpress $14.420,0§0
TikTok Shop $14.393,9§0
Best Buy $1 3.826,7?0

Macys $6.565,70

Descripcié: L'any 2024, Amazon va ser el marketplace online amb el valor brut de mercaderies (GMV) més elevat als Estats Units, amb aproximadament 429.700 milions de dolars dels EUA. El va seguir Walmart, amb un GMV
d’aproximadament 197.300 milions de dolars.

Nota(es): Estats Units; 2025

Font(s): ECDB GmbH



Unicorns d’e-commerce i venda directa al consumidor (D2C) amb la
valoracio meés alta als Estats Units a gener de 2025 (en milers de milions de
dolars dels EUA)

Valoracié en milers de milions de dolars dels EUA

0 5 10 15 20 25 30 35
Fanatics ) ) ) ) ) ) 31 |
GoPuff : ) | 15
Faire : ) 12,59 .
Vuori : 5,5 |
Whatnot | 5
Weee! 4,15
Skims 4
Houzz 4
Impossible Foods 4
StockX 3,82

Descripcié: La companyia de venda online Fanatics era la startup d’e-commerce i venda directa al consumidor (D2C) amb la valoracié més alta als Estats Units a gener de 2025. L’empresa unicorn va assolir una valoracié de 31.000
milions de dolars dels EUA, seguida de GoPuff, una empresa de lliurament rapid de productes d’alimentacié, amb una valoracié de 15.000 milions de dolars.

Nota(es): Estats Units; gener de 2025

Font(s): CB Insights
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Nivell d’implantacio del comerc¢ electronic als Estats Units 2017 - 2029
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Descripcio: Es preveuen fluctuacions significatives en tots els segments al llarg del periode analitzat pel que fa als ingressos transfronterers. Tanmateix, només el segment transfronterer mostra un increment destacat durant el
periode de previsi6. En aquest cas, els ingressos transfronterers presenten una variacié del 0,0900 % entre el 2017 i el 2025.

Nota(es): Estats Units; del 2017 al 2025

Font(s): Statista; Statista Market Insights
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Actituds envers les compres online als Estats Units a setembre de 2025

Percentatge de persones enquestades

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Quan planifico una compra important sempre faig primer una cerca d’informacié a 519%
internet . . . . . °

Vull veure i tocar un producte abans de comprar-lo

36%:

29%

Quan compro un producte, vull tenir-lo a les mans el mateix dia

Em fa il-lusié utilitzar la realitat augmentada i la realitat virtual mentre compro 20%

Cap de les anteriors 12%

Descripcié: Quan se’ls pregunta sobre les actituds envers les compres online, la majoria de persones enquestades als Estats Units escullen I’afirmacié “Quan planifico una compra important, sempre faig primer una cerca d’informacié
a internet”. Aixi ho va indicar el 51 % dels participants en la nostra enquesta online del 2025.

Nota(es): Estats Units; d’octubre de 2024 a setembre de 2025; 15.492 persones enquestades; de 18 a 64 anys

Font(s): Statista Consumer Insights



Categories més populars per a les compres online als Estats Units
setembre 2025

Percentatge de persones enquestades
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
o | —————————————
Calca ——————————
Alimentacio i begudes (excloent el lliurament de menjar de restaurants) 27%; :
Cosmeética i cura personal 25% '
Productes per a mascotes 22%;
Llibres, pel-licules, musica i videojocs (excloent les descarregues) 20% '
Complements 19%
| | . 17%
17%:

Electronica de consum (p. ex., televisors i smartphones)

Productes de farmacia i salut _
12%:

Mobles i articles per a la llar
Joguines i productes per a nadons 12%;
Electrodomeéstics l 11% :
Productes esportius i d’exterior 10%
Material de papereria i articles per a hobbies 10%

Bosses i equipatge 9%

Descripcié: La varietat de productes que es poden comprar online continua creixent. Entre els consumidors dels Estats Units, les dues categories més populars per a les compres online sén la roba i el calgat. Respectivament, el 43
% i el 34 % dels consumidors van seleccionar aquestes opcions en la nostra enquesta online representativa. L’estudi es va dur a terme online entre 15.492 persones als Estats Units durant el 2025.

Nota(es): Estats Units; d’octubre de 2024 a setembre de 2025; 15.492 persones enquestades; de 18 a 64 anys

Font(s): Statista Consumer Insights



Categories de productes amb mes devolucions en les compres online
als Estats Units a setembre de 2025

Percentatge de persones enquestades
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Roba
Calcat

26%

Complements

Alimentacio i begudes

Electronica de consum (p. ex., televisors i smartphones)
Cosmetica i cura personal

Llibres, pel-licules, musica i videojocs (excloent les descarregues)
Mobles i articles per a la llar

Productes per a mascotes

Electrodomeéstics

Productes esportius i d’exterior

Joguines i productes per a nadons

Bosses i equipatge

Material de papereria i articles per a hobbies

Productes de bricolatge i jardineria

Descripcié: Quan se’ls pregunta per les categories de productes amb més devolucions en les compres online, la majoria de persones enquestades als Estats Units assenyalen la roba com la principal categoria. Aixi ho va indicar el 26
% dels participants en la nostra enquesta online del 2025.

Nota(es): Estats Units; d’octubre de 2024 a setembre de 2025; 15.492 persones enquestades; de 18 a 64 anys

Font(s): Statista Consumer Insights
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Distribucio de les visites i les comandes segons el dispositiu en webs
de comercg al detall als Estats Units al quart trimestre de 2025

W Smartphone Ordinador de sobretaula Tablet

Percentatge

Percentatge de comandes

Percentatge de transit

Descripcio: Es preveuen fluctuacions significatives en tots els segments al llarg del periode analitzat pel que fa als ingressos transfronterers. Tanmateix, només el segment transfronterer mostra un increment destacat durant el
periode de previsié. En aquest cas, els ingressos transfronterers presenten una variacié del 0,0900 % entre el 2017 i el 2025.

Nota(es): Estats Units; del 2017 al 2025
Font(s): Statista; Statista Market Insights
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Taxa de conversio dels compradors online durant la campanya
comercial de final d’any als Estats Units el 2024, segons el dispositiu

H Ordinador de sobretaula Mobil

Taxa de conversio

Veterans Day Vigilia d’Accié de Gracies Accio de Gracies Black Friday Cyber Monday

Descripcié: L’any 2024, el Cyber Monday va ser la jornada de compres online amb la taxa de conversié d’e-commerce més elevada als Estats Units durant la campanya comercial de final d’any, independentment del dispositiu
utilitzat. Mentre que I'esdeveniment va registrar una taxa de conversié del 7 % en ordinadors de sobretaula, en dispositius mobils es va situar al voltant del 4,6 %. Tot seguit es va situar el Black Friday, amb una taxa de conversié
aproximada del 6,5 % en ordinadors de sobretaula i del 3,3 % en mobils.

Nota(es): Estats Units; de I'1 de novembre al 31 de desembre de 2024

Font(s): Adobe



Context del mercat: Conclusions

Ml Generalitat
Wl de Catalunya
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> ¥ Conclusions: Mercat (l)

Ingressos del comerg electronic 2025

=

1.340,68

Milers de milions d’'USD

Quota del comerg electronic B2B 2025 Quota del comerg electronic minorista 2025

*23,1% segons Digital Commerce 360

Cross-Border ecommerce?

- . enterprise * K %
Generalitat euro,

ACC I 0 Y de Catalunya network { }

Catalonia& Ll
Trade X Investment PR ——— amprese




> Conclusions: Mercat (I1)

Es important revisar les normatives dels
EUA pel que fa a la seguretat dels
productes, I'etiquetatge i les lleis
d’importacié. Aixi mateix, €s recomanable
consultar les autoritats competents, com la
Food and Drug Administration (FDA) per a
productes alimentaris o cosmeétics, o la
Environmental Protection Agency (EPA) per
a productes ambientals.

Catalonia
Trade (X Investment

Es imprescindible configurar els sistemes de
pagament i complir amb les lleis fiscals.
Les empreses catalanes que venen als EUA
haurien de garantir que compleixen les lleis
tributaries locals, incloent-hi els impostos de
venda, que varien segons |'estat. Per obtenir
més informacio sobre impostos, és
convenient consultar I'Internal Revenue
Service (IRS) dels EUA.

21




> ¥ Conclusions: Mercat (lll)

amazon ,
' Marketplaces ~—" b \V4 ®TARGET
E generalistes

Walmart SHEIN TEMU

Save money. Live better.

AliIExpress
dJ' TikTok Shop
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* MOCYS

*Marketplaces online més populars als Estats Units el 2025, segons el valor brut de mercaderies (GMV) (en milions de dolars dels EUA)

K| Moda
amazon TEMU V.. =
Walmart ebay
Walmart >< J ikTok .
SHEIN @TARGET * MCCYS

*Principals botigues online del segment de moda als Estats Units el 2025,
segons les vendes netes de comerg electronic (en milers de milions de dolars

wwd . .
’ Alimentacio

Walmart SAFEWAY(Y  OTARGET
HELLO Y Hrd °r ®rublix
FRESH Cosrco

==whoussars @STOP;
amazon sam's club <> @ SHOP

*Principals botigues online del segment d’alimentacié i begudes als Estats
Units el 2024, segons les vendes netes de comerg electronic (en milions de

dels EUA) dolars dels EUA)
TEMU shop ebay
D Apps més
descarregades  aMAZON  AliExpress €2 Alibaba

OfferUp
¥ CVS pharmacy

L1 Tecnologia

amazon Cosrco
z TARGET .
& Apple © ring
sam’s club {>

*Principals botigues online del segment d’electronica de consum als Estats
Units el 2024, segons les vendes netes de comerg electronic (en milions de
dolars dels EUA)

StockX
O whatnot

*Principals aplicacions de marketplaces als Estats Units el 2024, segons el nombre de descarregues (en milions)
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° ¥ Conclusions: Players - Amazon

37,6..

Quota de mercat
(2025)

amazZon

Fins al mes de novembre del 2024 va
4 rebre més de 3,63 mil milions de

t visites, posicionant-se com el quart lloc
web més visitat als EUA, només per

eb més(;'(i)szif)t Y darrere de Google, YouTube i Reddit.
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> ¥ Conclusions: Consumidors

87,9% de penetracio del comerg electronic (2025)
Baixa fidelitat a les marques

Preferéncia a la compra online o omnicanal
Preferencia per als marketplaces

Importancia de les campanyes estacionals

Dispositius més habituals per fer comandes online (2025):
1. Mobil (69%)

2. Ordinador (30%)

3. Tablet (1%)

Catalonia
Trade (X Investment

i

=

Categories ecommerce més populars (2025):

1. Roba (43%)*

2. Sabates (34%)*

3. Menjar i begudes excloent lliurament de restaurants (27%)

*categories amb devolucions per sobre del 15%

Mitjans de pagament més populars (2024):

1. Targeta de débit (58%)

2. Targeta de crédit (42%)

3. Serveis pagament digital ex. PayPal, Google Pay, Klarna
(38%)

Tendéncies: Buy Now Pay Later

Preferéncia per enviaments gratuits
Entregues al mateix dia o al dia seguent
Creixement dels punts de recollida (Pick-up points)

enterprise
europe
network

Aprogem furops o Io trva empreso
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Serveis a la internacionalitzacio

Ml Generalitat
Wl de Catalunya
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INICIACIO |
CREIXEMENT
INTERNACIONAL

@ Cupons internacionalitzacio

& Col-laboracié amb Agents de Suport a la
Int.

@ Catalonia Trade Portal
@ Guia de I'exportador
Programa International eTrade

@ Ajut Promocié Internacional

26

DIVERSIFICACIO |

EXPANSIO IMPLANTACIO

&

[£] Cerca de proveidors: Catalonia
Suppliers, Meet the Buyer.

@ Ajut Multilocalitzacio

Resiliéncia de la cadena
d’aprovisionament

& Missions empresarials
[ Missions inverses

@ Serveis d’Expansio Internacional

|

Helpdesk Oficina Técnica de Barreres

I? Resolucié de consultes: fiscalitat, logistica, normativa i regulacio, finangament, etc.

/\ Sistema d’alertes sobre comerg internacional

(=) Jornades de capacitaciéo empreses

ACCIO [ g
Wl de Catalunya
Catalonia
Trade (X Investment

enterprise *-*- * x *
europe x %
network * *

* 5 Kk
Aprogrm furops a b frva empress



Oficina tecnica de barreres a la internacio

Finestreta unica d’atenci6 personalitzada de barreres técniques

» Suport a les empreses catalanes

« Barreres en I'exportacio, la importacié i la multilocalitzacio
« Contactem en un maxim de 48h

« Disposem de:

o L'equip de barreres a la internacionalitzacié

o Xarxa de 40 Oficines Exteriors de Comerg i Inversions d’ACCIO
o Experts externs

o Altres entitats i organismes de suport

ACC'() MMl Generalitat
Wl de Catalunya
Catalonia
Trade QL Investment
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100% gratuit

+1.000 consultes
resoltes el 2024

enterprise * K x
europe
network

* %
* 4 %

* 5 Kk
Aprogrm furops a b frva empress



Ajut Multilocalitzacio

28

$)  Ajut: 50% de la inversié. - Requisits:
Ajut maxim: 80.000 euros. _—p

Linia de subvencioé que finanga el 50% de la inversio en
Of) I'establiment de filials a I'exterior:

* Costos de personal en desti

* Lloguer de locals

« Assessors externs (advocats, fiscalistes, comptables,
estrategia)

Y 4 R
ACCIO Ml Generalitat
Wl de Catalunya
Catalonia
Trade X Investment

Empreses amb seu operativa a
Catalunya: S.L, S.A.

Ratio solvéncia >1,2.

Facturacio minima 1 M€.

Que hagi constituit la implantacio
entre I'1 de generiel 31 de
desembre de 2025.

enterprise * *
europe x
network e
* 4 Kk
Apropem fvrops o lo v empres



Programa International eTrade

Ml Generalitat
Wl de Catalunya
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Programa International eTrade 2026

IMPLEMENTACIO

SENSIBILITZACIO e CAPACITACIO @ ASSESSORAMENT

Elaboracié d’un pla estratégic

Webinars sobre temes Formacio agrupada en s )
S individual, acompanyat d’'un
transversals en metodologies i eines per a la
. . . . . . . e assessor expert en
internacionalitzacio internacionalitzacio digital . , . .
internacionalitzacié
Gratuit per Ajuts per Activitats
v Cupons ala .
Gratuit i obert empreses . . . ‘s de Promocié
. internacionalitzacio .
seleccionades Internacional

ACC'() A[T Generalitat
Wl de Catalunya
Catalonia
Trade X Investment




ACCIO [

Trade&lnvestment

| Generalitat
¥ de Catalunya

SENSIBILITZACIO

Tendencies del comercg digital internacional

enterprise
europe
network

Aprogem furops o Io trva empreso

*
* 4 %
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Sessions sensibilitzacio 2024 i 2025

Recupera els enregistraments:

1) Preséncia i credibilitat

«  Com potencial el web i millorar els resultats per empreses exportadores

«  Prepara’t digitalment per millorar la teva preséncia en fires internacionals

«  Com proteqir la reputacio digital de la teva empresa en mercats internacionals

2) Captacié6 i canals de venda

. Descobreix el potencial del marqueting B2B per internacionalitzar-te

 Les claus del B2B online internacional: estratégies digitals per conquerir nous mercats

« Vendre a Europa amb Amazon: Estratégies, Loqistica i Fiscalitat

3) Accés a mercats internacionals

«  Comerc digital: El teu canal d’entrada als Estats Units?

. Reptes i oportunitats del comerc digital a Méxic

Generalitat
de Catalunya

(

ACCIO

Catalonia
Trade X Investment

enterprise
europe
network

Aprogem furops o Io trva empreso
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https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2024/03/12/1724654/descobreix-el-potencial-del-marqueting-b2b-per-internacionalitzar-te?lang=ca_ES
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2025/05/07/1888496/les-claus-del-b2b-online-internacional-estrategies-digitals-per-conquerir-nous-mercats
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2024/04/12/1729489/vendre-a-europa-amb-amazon-estrategies-logistica-i-fiscalitat
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2025/04/14/1880774/comerc-digital-la-teva-porta-dentrada-als-estats-units
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2024/09/17/1785887/reptes-i-oportunitats-del-comerc-digital-a-mexic?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2024/02/21/1719384/connectat-al-mon-com-potenciar-el-web-i-millorar-els-resultats-per-empreses-exportadores?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/s17012024
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2024/11/25/1814794/preparat-digitalment-per-millorar-la-teva-presencia-en-fires-internacionals
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2024/11/25/1814794/preparat-digitalment-per-millorar-la-teva-presencia-en-fires-internacionals
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2025/06/03/1897236/com-protegir-la-reputacio-digital-de-la-teva-empresa-als-mercats-internacionals?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/s22052025
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Sessions sensibilitzacio 2026

Sessions previstes:

® (4 de marg) Introduccié als agents d’lA: com poden ajudar en la internacionalitzacié d’empreses B2B

@® (10 de marg) Obrir mercats internacionals en automocié i mobilitat: del canal tradicional al digital amb 1A

@ (30 de marg) Estratégies per generar leads internacionals en marketplaces B2B

@ (9 d’abril) Internacionalitza el teu ecommerce: aspectes fiscals clau

Llegenda:

* Sessions en vermell: inscripcions
obertes

* *Titols provisionals pendents de
definicio

® (11 de maig) Marketplaces als Estats Units: com validar si és un canal adequat per al teu producte

® (10 de juny) L'Impacte de la Sostenibilitat en I'ecommecre i el Marqueting Internacionals*

® (16 de juny) Metriques claus per tenir éxit en marketplaces internacionals*

@ (Setembre)  Presentacié dels Ajuts de promocié internacional (convocatoria 2026)*
@ (Octubre) Com treballar el posicionament en IA generativa del SEO al GEO internacional*
- || Generalitat prise
Ac c I o Ul¥ de Catalunya .?i'"a'l';%?k

Catalonia
Trade X Investment Apropem Earops aa trva empresa



../Introducció%20als%20agents%20d’IA:%20com%20poden%20ajudar%20en%20la%20internacionalització%20d’empreses%20B2B
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/03/10/2043087/obrir-mercats-internacionals-en-automocio-i-mobilitat-del-canal-tradicional-al-digital-amb-ia-marc-2026
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/03/30/2051195/estrategies-per-generar-leads-internacionals-en-marketplaces-b2b?lang=ca_ES
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/03/30/2051195/estrategies-per-generar-leads-internacionals-en-marketplaces-b2b?lang=ca_ES
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/03/30/2051195/estrategies-per-generar-leads-internacionals-en-marketplaces-b2b?lang=ca_ES
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/03/30/2051195/estrategies-per-generar-leads-internacionals-en-marketplaces-b2b?lang=ca_ES
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/03/30/2051195/estrategies-per-generar-leads-internacionals-en-marketplaces-b2b?lang=ca_ES
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/04/09/2054895/internacionalitza-el-teu-ecommerce-aspectes-fiscals-clau?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/i25
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/04/09/2054895/internacionalitza-el-teu-ecommerce-aspectes-fiscals-clau?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/i25
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/04/09/2054895/internacionalitza-el-teu-ecommerce-aspectes-fiscals-clau?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/i25
https://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2026/05/11/2061766/marketplaces-als-estats-units-com-validar-si-es-un-canal-adequat-per-al-teu-producte?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/s15042026/i26_20_27_25_24_21/wEnterprise%20Europe%20Network
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Sessions capacitacio 2026

Sessions previstes:

@ (Setembre) IA generativa aplicada a la internacionalitzacio (2a edicio)*
* Formacio orientada a integrar la intel-ligéncia artificial generativa en I'estratégia de marqueting digital
internacional, abordant web, SEO, e-commerce, xarxes socials, CRM i comunicacié online
* Impartit en 10 sessions virtuals i 1 sessio presencial de 2 hores
» 80 places disponibles Llegenda:

e Sessions en vermell:
inscripcions obertes
e *Titols provisionals

® (Novembre) Internacionalitzacié Intel-ligent* pendents de definicio

» Cicle de tallers orientat a aplicar la intel-ligéncia artificial com a palanca comercial en la
internacionalitzacio, mitjangant agents IA, accié comercial digital i casos practics de negoci
internacional

* Impartit en 4 sessions presencials de 2 hores
» 30 places disponibles

” . .
ACCIO [ smten, o
Catalonia

Trade X Investment Apropem Earops aa trva empresa
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ASSESSORAMENT

Definir 'estratégia amb suport expert

enterprise
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Aprogem furops o Io trva empreso

*
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x o Assessorament directe

Serveis d’orientacio inicial per a la internacionalitzacié digital

Informe de diagnosi en internacionalitzacié digital

:1:
| | Auditoria web

Que és? Que és?

* Reunio virtual d’'una hora * Reunit virtual d’'una hora

* Analisi guiada del grau de preparacio per exportar * Reuvisio qualitativa del web de 'empresa (UX i facilitat de
mitjangant canals digitals navegacio, claredat proposta de valor, CTA, SEO técnic...)

Resultat Resultat

* Informe de diagnosi personalitzat * Feedback directe i recomanacions practiques de millora

* Recomanacions concretes i accions prioritaries

” . .
ACCIO [ smten, o
Catalonia

Trade X Investment Apropem Earops aa trva empresa
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Assessorament: Cupons a la internacionalitzacio

+  Seruna petita 0 mitjana empresa amb establiment operatiu a Catalunya
* Acreditar una facturacio minima 250.000 € en el darrer exercici tancat

*  Exportar menys d’'un 25% de la facturacio

*  Web en com a minim un idioma estranger

!' COMENCAR A EXPORTAR
.

Modalitats d’assessorament:

PLANS D’INTERNACIONALITZACIO

FINS A 8.000 € FINS A 10.500 €
* Assessorament per part d’'un expert en “estratégia * Assessorament per part d’'un expert en “iniciacié a
d’exportacio” I'exportacio”
*  Elaboracié d’un pla de promoci6 internacional omnicanal *  Estructuracioé d’'un departament d’exportacié i implementacio

de metodologies aplicables al procés exportador

ALY

ACCIO | Generalitat T\ La convocatoria obra el 15 de maig a les 9:00 h enterprise

[” ¥, de Catalunya netw't))erk
Catalonia
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ACCIO

Catalonia
Trade X Investment

ANALISI INTERN
Entendre el punt de partida

ANALISI EXTERN
Identificar oportunitats i riscos

ESTRATEGIA | PLA D’ACCIO

Definir com, on i amb quins recursos

SEGUIMENT | CONTROL
Mesura de resultats i reorientacio estratégica

Ml Generalitat
Wl de Catalunya

Assessorament:. Cupo6 de Plans d’Internacione

Entendre el punt de partida
Estrategia i proposta de valor
Productes, clients i mercats actuals
Canals digitals i fisics

Prioritzacié de mercats objectius
Analisi de la competéncia
DAFO i CAME

Objectius de planificacio
Canals i recursos clau
Posada en marxa

Mesura de resultats
Ajusts estratégics

39

DOCUMENTACIO
SOL-LICITUD:

Formulari de sol-licitud

Memoria técnica sol-licitud
Cupons de plans
d’internacionalitzacié 2026

ENLLAGCOS
INFORMATIUS:

Bases requladores

Video de presentacio

Web del cupd
FAQs

enterprise
europe
network

Aprogem furops o Io trva empreso


http://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=1043155
http://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=1043155
https://www.youtube.com/live/oYkOKqVe3_A?t=7275s
https://www.youtube.com/live/oYkOKqVe3_A?t=7275s
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/internacionalitzacio/comencar-a-exportar/cupons-accio-iniciacio-exportacio/#cupons-plans-internacionalitzacio
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/internacionalitzacio/comencar-a-exportar/cupons-accio-iniciacio-exportacio/#cupons-plans-internacionalitzacio
https://www.accio.gencat.cat/web/.content/01_Serveis/convocatories-ajuts/cupons-accio-landing/docs/ACCIO-faqs-cupons.pdf
https://www.accio.gencat.cat/web/.content/01_Serveis/convocatories-ajuts/cupons-accio-landing/docs/ACCIO-faqs-cupons.pdf

Assessorament. Cupo per Comencar a Expo

ACCIO

Catalonia
Trade X Investment

FAMILIARITZACIO

Entendre 'empresa i seleccionar els mercats

ADEQUACIO ESTRATEGICA
Definir el discurs comercial

BASE DE DADES DE CLIENTS
POTENCIALS

Identificar oportunitats comercials als
mercats objectiu

CONTACTE | SEGUIMENT COMERCIAL
Contactar i seguir les oportunitats comercials

Ml Generalitat
Wl de Catalunya

Entendre el punt de partida
Canals actius

Clients objectiu

Fitxes mercat (max. 3)

Proposta de valor
Estratégia de preus

Elaboracio del Pitch d’empresa i
producte/servei

Identificacié de clients potencials
Construcci6 de la base de dades

Identificacié decision maker
Contacte i seguiment del lead

40

DOCUMENTACIO
SOL-LICITUD:

¢ Formulari de sol-licitud

* Memoria técnica sol-licitud
Cupons de plans
d’internacionalitzacié 2026

ENLLAGCOS
INFORMATIUS:

« Bases reguladores

* Video de presentacid

* Web del cupd
» FAQs

enterprise
europe
network

Aprogem furops o Io trva empreso


http://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=1043155
https://www.youtube.com/live/oYkOKqVe3_A?t=7275s
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/internacionalitzacio/comencar-a-exportar/cupons-accio-iniciacio-exportacio/#cupons-exportacio
https://www.accio.gencat.cat/web/.content/01_Serveis/convocatories-ajuts/cupons-accio-landing/docs/ACCIO-faqs-cupons.pdf
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Assessorament: Cercador assessors acreditat

Identifica 'assessor més adequat segons 'expertesa que necessitis:

Amb aquest cercador pots: D 4 ) [ Mostra fins a 100 ]
Relacié de persones acreditades dACCIO resultats
Filtrar per categoria L

Il d’expertesa Cerca per text... m Mostra 5 + entrades

Selecciona en funcio de la
categoria de cup6 que

t'interessi. P Filtra per Categori... T4 l Filtra per Persona A... hd Filtra per Sectors i... T4 Filtra per Data acre... Y

Mostrant 1 - 5 de 1.183 resultats

Categoria d'especialitzaci6 (Area © | Persona Acreditada, Correu % | Sectors i tecnologies (Ex: sector1% | Data acreditacié
. d'expertesa; Tipologia de electrdnic, Empresa, Provindia i / sector2; tecnologial)
Cu po de Plans [ mentora 0 mentor startup) Valoracié
d’Internacionalitzacié -
> EXpertesa “EStratégia Assessor/a; Estrategia I ] 2026/05/05
d’exportacio’. d'exportacié I I
|
[
G Cupé per Comengar a Assessor/a; Iniciaci6 a I I 2026/05/05
fexportacio — —
Exportar: I
- Expertesa “Iniciaci6 a [
I'exportacio”. K /
B Accedeix al cercador de persones acreditades:
r - .
Acc I o M Generalitat Cercador de Persones acreditades m"e
Wl de Catalunya network

Catalonia
Trade X Investment Apropeom turops o tva empros


https://www.accio.gencat.cat/ca/accio/processos-acreditacio/cercador-de-persones-acreditades/

Assessorament: Agents de Suport a la Internacione

També pots comptar amb agents de suport a la internacionalitzacio

Entitats especialitzades que et poden acompanyar en el teu procés d’expansio internacional.

Directori complet d’agents acreditats

Un recurs practic per identificar els agents de suport
més adequats a les necessitats de la teva empresa.

() Informacié de contacte

@ Navega i filtra totes les entitats disponibles

\L Descarrega el directori complet
l i navega per totes les entitats disponibles

ACC'() q i Generalitat
Wl de Catalunya
Catalonia
Trade X Investment

uﬂ Descarregar Excel

42


https://www.accio.gencat.cat/web/.content/01_Serveis/processos-acreditacio/Agents-suport-internacionalitzacio/doc/ACCIO-llistat-asi-acreditats-categories.xlsx

ACCIO [

¥ de Catalunya

Trade&lnvestment

| Generalitat

IMPLEMENTACIO

De l'estrategia a I'accio

enterprise
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*
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Serveis de les oficines exteriors

40 oficines internacionals al servei de la teva

¥ implantacié en mercats exteriors

Accés al mercat

Cerca de canals de comercialitzacio

Estudis de mercat

Identificacio d’oportunitats

Connexiod i suport

ACCIO

Catalonia
Trade (X Investment

Agenda de contactes i reunions

Cerca de socis locals
Cerca de proveidors
Cerca de suport legal

¥ de Catalunya

MONTREAL
-
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Serveis Accés a Marketplaces B2C Estats Units d’América

=

* Cost total: 2.548 €
«  Cost assumit per 'empresa: 187,50 € + IVA

* Ajudar les empreses catalanes a avaluar la
viabilitat dels seus productes en Amazon.com,
abans de prendre decisions d’inversio.

» El servei permet obtenir una primera analisi
contrastada sobre el potencial del canal, els
requisits operatius, els costos associats i els
principals factors de competitivitat.

Analisi personalitzat de la viabilitat del canal Amazon
USA per accedir al mercat online dels Estats Units.

Avaluacié de les capacitats de I’'empresa (marca,
posicionament, comunicacio, competéncia, politica de
preus, customer service i adaptacié al mercat america...)

Analisi de mercat i competéncia. Estudi de productes
similars, principals competidors, rangs de preus,
keywords, volum de cerca i tendéncies de la categoria.

Analisi operativa i de rendibilitat. Revisié de logistica,
packaging, costos d’Amazon, publicitat, gestié d’estoc i
possibles models de venda, com FBA o FBM.

Informe final amb conclusions i recomanacions.
Document de tancament amb els principals resultats de
I'analisi, recomanacions estratégiques i possibles passos
a segquir.

enterprise
euro
nehuged(

Aprogrm furops a b frva empress



Fases del projecte

57

[ ]
Sessio 1

ACCIO | Kick-off i
presentacio del projecte

e Briefing inicial de
'empresa i dels productes
a analitzar

e Definicio d’objectius, abast
del projecte i informacié
necessaria

Servei d’accés a marketplaces B2C — Amazon EUA

Sessio 2

Consultor expert
Amazon EUA | David
Gutierrez

e Introduccio al
funcionament d’Amazon
Seller als Estats Units

e Analisi inicial del producte,
categoria i capacitats de
'empresa

Catalonia
Trade (X Investment

3
Q

Sessio 3

Consultor expert
Amazon EUA | David
Gutierrez

Analisi del potencial de
mercat a Amazon EUA

Estudi de competéncia,
tendéncies i posicionament

Analisi de keywords,
volum de cerca i demanda

Valoracié dels models de
venda: FBA vs. FBM

Sessio 4

Consultor expert
Amazon EUA | David
Gutierrez

e Desenvolupament del
business case

e Estimacié de costos,
marges i rendibilitat: fees,
logistica, publicitat i gestio
d’estoc

G,

[ ]
Sessido 5

ACCIO | Sessid
de tancament

e Sintesi dels resultats
obtinguts durant el
projecte

Conclusions,
recomanacions
estratégiques i possibles
passos a seguir

enterprise
europe
network

Aprogrm furops a b frva empress



CONVOCATORIA 2025
% 8.000.000 € pressupost total

Ajuda per actuacions de promocié internacional Aluda per concurrencia competitiva

RESUM DE L’AJUT ACTUACIONS SUBVENCIONABLES

FINS A PROMOCIO DIGITAL PROMOCIO FiSICA
30000 € per projecte

v Desenvolupament web i/o e-commerce v' Assisténcia a fires internacionals
SUBVENCIONA EL
0 v" Creacio de continguts d'abast internacional v Exposicié a fires internacionals
50% del projecte
v Desenvolupament d'accions de Marqueting v Noves certificacions, homologacions i
IMPORTS DE REFERENCIA digital registres de marca
; i v' Participacié a marketplaces i directoris
Projecte minim 7.500 €
15.000€ —> it digitals internacionals
Projecte maxim 60.000 € —»> 32]_.&00 € REQUISITS DOCUMEMENTACIO REQUERIDA

» Ser una empreses amb seu operativa a
BESTRETA DEL Catalunya: S.L, S.A, Societat Cooperativa

@ . (no fundacions)
80 /o de l'ajut atorgat

—

. Memoria técnica

* Acreditar una facturacié minima 500.000 €

en el darrer exercici tancat 2. Pla de promocié internacional (PPI)
TERMINI DE SOL-LICITUD
Setembre 2025 « Web en com a minim un idioma estranger 3. Pressupost
. i , . 4. Declaraci6 de minimis
PERIODE SUBVENCIONABLE Disposar d'un pla de promocio
1/1/2025 — 31/12/2026 internacional actual (amb un maxim de 2

anys d’antiguitat)



Enterprise Europe Network

Ml Generalitat
Wl de Catalunya
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Enterprise Europe Network (EEN)

Serveis EEN

Accés a finangament

s O *g Q
X
$ 0 D
Sostenibilitat Digitalitzacio Resiliéncia
+ 500 organismes
+ 50 paisos
ACCIO .
a network *F

Catalonia * x Kk
Trade X Investment Apropem Earops oo v empresa
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Serveis internacionalitzacio (EEN)

B @ d

—
Servei fiscalitat online Accés a oportunitats Revisié contractes
internacional internacionals
» Cercador d’oportunitats de negoci i
« 1areunio6 de 30’: entendre context cooperacio tecnologica « Esborrany contracte i fitxa informativa
« Elaboracié informe personalitzat (1 * Publicaci6 i consulta d'ofertes « 1 setmana després reunié per resoldre
preguntes sobre el contracte

mes)
e 2areunio de 30’: comentar informe

|| Generalitat hrope
Wl de Catalunya .?i‘"&?;%?k

-
f
[}

ACCIO
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Altres serveis de ’EEN et poden interessar?

« Assessorament perqué la sostenibilitat sigui eix estratégic de I'empresa:
o Formacions
o Assessorament i acompanyament personalitzat
o Ajuts per a la implementacio de de projectes d’'innovacié ambiental

+ Transformacio digital de la PIME. Accés a tecnologies de la industria 4.0:
o Formacions
o Orientacio | assessorament
o Ajuts per a la implantacié de noves tecnologies

ACCIO [ serames,

Catalonia
TradeCX Investment Apropeom turops o tva empros




Equip creixement internacional

Elena Antonijuan Raquel del Val

Cristina Fabian Josep Quero

ACC'() A[T Generalitat
Wl de Catalunya
Catalonia
Trade X Investment

Mariona Agullé

Bustia programa International eTarde:
internationaletrade.accio@agencat.cat

Bustia iniciacié a I’exportacié:
iniciacioexport.accio@gencat.cat

enterprise * *
europe x
network .
* 4 x
Apropem fvrops o lo v empres

* 5 ¥
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mailto:internationaletrade.accio@gencat.cat
mailto:iniciacioexport.accio@gencat.cat

Gracies!

Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat
Passeig de Gracia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com

Catalonia
Trade X Investment

Segueix-nos a les xarxes socials!

accio_cat
@Catalonia_TI

@ linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/


mailto:info.accio@gencat.cat
http://www.accio.gencat.cat/
http://catalonia.com/
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