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Programa

1. Modelos de negocio en Amazon

2. Conceptos básicos de Logística de 
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3. Expansión a Europa con el programa 
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1. Modelos de negocio en Amazon
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Diferencias entre Retail y Marketplace

Amazon

• Compra a fabricantes 

• Es dueño del stock y fija los precios

• Vende directamente a cliente final

Amazon Retail Amazon Marketplace
Vendido y gestionado por Amazon Vendido y gestionado por Zenement

Colaborador comercial

• Es dueño del stock y vende, a través de 
Amazon, al cliente final

• Es quien fija los precios, que puede ser 
distinto al de sus canales físico y online

https://www.amazon.es/Crocs-Classic-Clog-Obstruccin-Lavender/dp/B096KT1QFS/ref=rvi_sccl_11/261-1112314-3791659?pd_rd_w=FA81A&content-id=amzn1.sym.3bab5688-091f-4f62-a274-79747c745c79&pf_rd_p=3bab5688-091f-4f62-a274-79747c745c79&pf_rd_r=DFC0QB7HMSD5GQ1P2378&pd_rd_wg=cf3IU&pd_rd_r=60cca76e-f747-49e1-9a37-a8c8891ccea7&pd_rd_i=B096KT1QFS&th=1&psc=1
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2. Conceptos básicos de Logística de Amazon
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1. Conceptos de la logística de Amazon

Logística de Amazon es nuestra solución para ayudar a tu empresa a crecer en toda la UE 
aprovechando una red logística de primera clase, aumentando la visibilidad de productos entre los 
miembros Prime y ampliando tu alcance empresarial en toda Europa.

¿Cómo funciona Logística de Amazon?

Colaborador Comercial Amazon

1. 2. 3. 4 5
Convierte tus listados a 
Logística de Amazon.

Envía tus productos para 
almacenarlos en nuestros 

centros logísticos.

Los clientes ven tus ofertas 
como gestionadas por 

Amazon, con el distintivo 
Prime.

Recogemos, empaquetamos y 
enviamos tus pedidos de 
clientes para ti, en toda 

Europa.

Nos encargamos del servicio al 
cliente en los idiomas locales y 
gestionamos las devoluciones.
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2. Descripción de las tarifas de logística de Amazon (1/3) 

1. Tarifa logística 2. Cuota por almacenamiento 3. Otros Servicios

+ +

La estructura flexible de tarifas te permite pagar solo por los servicios que utilizas. 

✓ Tarifa fija por unidad gestionada 
basada en
✓ Dimensiones: estándar o de 

gran tamaño.
✓ Peso del envío saliente

✓ Categorías de ratio de gestión 
logística:
✓ Tarifas de gestión logística 

local)
✓ Tarifas de gestión logística 

transfronteriza

✓ Se carga por metro cúbico o pie 
utilizado para almacenar tus 
artículos

✓ Cargo mensual basado en 
✓ Dimensiones: estándar o de 

gran tamaño.
✓ Categoría de producto
✓ Temporada: Baja (enero-

septiembre) o
Alta (oct-dic)

✓ Opcional/Tarifas de preparación
✓ Etiquetado, envasado, cinta adhesiva, 

envoltura de burbujas
✓ Tarifa basada en estándar o de gran tamaño

✓ Tasas por remoción/eliminación
✓ Tarifa por unidad basada en estándar o de 

gran tamaño, y peso
✓ Tarifa por almacenamiento a largo plazo >365 

días
✓ Por metro cúbico por pie para inventario de 

más de 365 días, con cargo mensual
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2. Descripción de las tarifas de logística de Amazon (2/3)

Precio final 
producto

Comisión de venta en Amazon

Tarifa FBA

Empaquetado+ Envío + Atención al cliente+ Gestión del stock

Beneficio neto
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2. Descripción de las tarifas de logística de Amazon (3/3)

Precio final 
producto Product 

cost

€16.00€4.00 €6.78

€2.89 €4.41 €10.02

€0.01 /mes €0.07 /mes €3.80 /mes
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¿Cómo ayuda la insignia Prime a tu empresa?

✓ Aumenta la capacidad de detección de productos a 
medida que los clientes filtran los productos Prime

✓ Conlleva la promesa de Amazon de entrega RÁPIDA y 
GRATIS* y un servicio de atención al cliente confiable

✓ Marca un criterio de legibilidad para participar en 
promociones exclusivas de Prime

3. El distintivo Prime se muestra en los productos gestionados a través 
de Logística de Amazon

*Envío gratuito para miembros que no sean miembros Prime en pedidos gestionados por Amazon de más 
de 20€ o 29€

Los miembros Amazon Prime se encuentran entre los clientes 
más fieles de Amazon y les encanta la experiencia de entrega 
Prime. 
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¿Qué es la oferta destacada (o Buy Box) y cómo ayuda Logística 
de Amazon?

• La oferta que aparece en este espacio es la oferta que 
probablemente se convierte en una venta

✓ Cuando hay varias ofertas para un producto, la oferta 
destacada es la oferta que ofrece la mejor experiencia de 
compra para los clientes

✓ Entre otros, un criterio para ganar este puesto es proporcionar 
a los clientes la mejor experiencia de entrega

✓ Los productos de Logística de Amazon cumplen la promesa de 
Amazon de entrega rápida y eficiente, por lo que aumenta las 
posibilidades de que tu oferta aparezca 

4. Mayor probabilidad de convertirse en la Oferta 
Destacada

El colaborador 
comercial que 
ganó la Buy Box

Ofertas de otros 
colaboradores 
comerciales
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Llega fácilmente a millones de clientes de toda Europa con dos opciones de gestión 
logística:

5. Vender en toda Europa

Red logística europea

✓ Enviar tus productos a un centro logístico del 
país de tu web de origen

✓ El inventario se almacena y envía desde tu país 
de origen

✓ Sujeto a tarifas de gestión logística 
internacional

Programa Paneuropeo de Logística de Amazon

✓ Envía tus productos a un centro logístico del 
país de tu tienda doméstica

✓ El inventario se distribuye entre los centros 
logísticos europeos a través de un sistema 
inteligente de distribución de stock, que 
garantiza que los productos estén cerca de los 
clientes potenciales y que las entregas sean 
tan rápidas como los pedidos nacionales

✓ Sujeto a tarifas de gestión logística local
✓ Requiere registro de IVA en los países donde 

se almacenará el inventario
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3. Expansión a Europa con el programa 

Paneuropeo (PanEU)
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El colaborador comercial Zenement está vendiendo a través de Marketplace y logística 
de Amazon el siguiente producto:  

1. Introducción al programa Paneuropeo (1/2)

✓ Envía tus productos a un centro logístico del 
país de tu tienda doméstica (España) 

✓ El inventario se distribuye entre los centros 
logísticos europeos a través de un sistema 
inteligente de distribución de stock, que 
garantiza que los productos estén cerca de los 
clientes potenciales y que las entregas sean 
tan rápidas como los pedidos nacionales

✓ Sujeto a tarifas de gestión logística local
✓ Requiere registro de IVA en los países donde 

se almacenará el inventario

Proceso de envío con el programa PanEU
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El colaborador comercial Zenement está vendiendo a través de Marketplace y logística de Amazon, 
activando el programa Paneuropeo con estrategia de precios distintos

1. Introducción al programa Paneuropeo (2/2)
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2. Ventajas de venta únicas del programa PanEU

Vende a millones con la 
insignia Prime

Al publicar tus productos en 
las tiendas europeas de 
Amazon obligatorias, tus 

productos son aptos para la 
insignia Prime en los países 

que hayas seleccionado para 
almacenamiento. 

Clientes de todo el mundo 
confían en Amazon Prime 

para entregas más rápidas y 
fiables

Proporciona la entrega rápida 
que les encanta a los clientes 

Obtienes la entrega rápida de 
Amazon para los pedidos de 

los clientes en los países en los 
que permites que Amazon 
almacene tus productos. 

El 91% de los colaboradores 
comerciales indican los 

niveles más altos de 
satisfacción con su entrega 

rápida en toda Europa. *

*Calculado como el mayor ahorro posible en comparación con las tarifas de gestión logística de la logística logística de Amazon con las tarifas de gestión logística local para cada talla o peso 
**Según la encuesta de satisfacción de Logística de Amazon 2020

Ahorra en tu 
costes de gestión logística 

En los países que elijas para 
que Amazon distribuya y 
almacene tu inventario, 

pagarás las tarifas de gestión 
logística local.

Ahorra hasta un 53% en las 
tarifas de gestión*

Acelera tu crecimiento con 
almacenamiento flexible 

Al habilitar países adicionales 
para el almacenamiento, 

Amazon puede distribuir y 
almacenar tus productos cerca 
de la demanda de los clientes, 

sin coste adicional para ti.

confidencial de Amazon
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3. Diferenciación tarifas envío PanEU vs Red Logística Europea

Ejemplo 
Origen del colaborador comercial: España
Almacenamiento: España y Alemania
Dimensiones del producto: 45 x 34 x 26 cm
Peso del producto: 1 kg

Francia Italia España Alemania

Tipo de gestión logística de 
Logística de Amazon

Transfronterizo Transfronterizo Local Local

Coste de gestión logística 7,23€ 7,23€ 3,60€
3,72€

Ahorro: 3,51€ | -49%

Tarifas europeas

confidencial de Amazon

https://sell.amazon.es/precios?ref_=sdes_soa_priov_n#fulfilment-fees
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¿Dónde puedes expandirte?

Amazon tiene más de 20 tiendas online en todo el mundo, lo que te permite hacer crecer tu negocio a nivel
internacional independientemente de dónde tengas la sede tu empresa. La más grande es amazon.com (EE.
UU.), pero puedes beneficiarte de vender en tiendas tan variadas como amazon.ca (Canadá), amazon.com.mx
(México) o amazon.com.au (Australia), entre otras.

4. Amazon Global Selling



< Volver al índice |

https://www.amazondespega.es/

Amazon Despega

https://www.amazondespega.es/


20

Tiempo de 
Preguntas y 
Respuestas
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GRACIAS
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